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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de impressdo
corporativa (outsourcing de impressdo) na modalidade franquia de paginas mais excedente pelo
prazo de 48 (quarenta e oito) meses, incluidos a disponibilizacdo de equipamentos manutengéo
preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de monitoramento remoto e
gerenciamento dos equipamentos, e contabilizacdo e de bilhetagem, pec¢as e suprimentos para
atender as necessidades da Unifesspa, conforme condicbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

LOTE UNICO
VALOR
< VALOR TOTAL
X QTDE QTDE. UNIDADE DE UNITARIO =
ITEM DIENOLINAEAC Sy MENSAL | ANUAL | FORNECIMENTO | REFERENCIA REHERENEIA
R9) (R$) (ANUAL)
Outsourcing de
1 |impressdo - paginas a4 - | ,ee7a | 52320 |627.840 impress&o 0,18| R$113.011,20
monocromaético - dentro
da franquia sem papel
Outsourcing de
impresséo - paginas a4 -
2 |monocromético - 26654 418.560 impressao 0,07 R$ 29.299,20
excedente a franquia sem
papel
Outsourcing de
3 |Impresso-paginas a4 - | ,ee19 | 11040 |132.480 impressao 0,51 R$ 67.564,80
policromético - dentro da
franquia sem papel
Outsourcing de
g ||MpEEEE = BRTES B - | gang 88.320 impress&o 0,69 R$ 60.940,80
policromatico - excedente
a franquia sem papel
5 [Digitalizagao 27278 409.537 unidade 0,11 R$ 45.049,07
TOTAL R$ 315.865,07

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de outsourcing de impresséao.
1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sao os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratacdo adotar4 como regime de execu¢do a Empreitada por Preco Unitério.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato € de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de
1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Tépico especifico
dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

2.2. A Unifesspa no cumprimento de seus objetivos institucionais, realiza inUmeros
processos de trabalho os quais geram um enorme volume de informacg6es que s&o disponibilizadas
por meio de documentos fisicos e/ou digitais.
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2.3. Para a producdo de documentos impressos desde 2017 a Unifesspa atua com duas
solucdes. Sendo uma com equipamentos préprios na qual sdo adquiridos apenas 0s insumos e
outra por meio de contratacdo de outsourcing de impressao.

2.4. A utilizacdo de equipamentos de impressao da prépria Unifesspa, € oriunda aquisicdes
anteriores ao ano de 2014 haja vista que desde 2015 foi suspensa a aquisicdo de impressoras.
Contudo ha uma heranca patrimonial ainda em condig6es de uso. Para estas, sdo adquiridos
apenas suprimentos e a medida que vao se tornando obsoletas ou economicamente inviavel, o
posto de impressao é substituido pela modalidade outsourcing.

2.5. Assim para garantir a continuidade dos servicos institucionais que demandem
digitalizacéo, impressao e copia de documentos, faz — se necessaria a presente contratacao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,
abrange a prestacdo do servico de servicos de impressdo corporativa (outsourcing de
impressdo) na modalidade franquia de paginas mais excedente pelo prazo de 48 (quarenta e
0ito) meses, incluidos a disponibiliza¢do de equipamentos manutencao preventiva e corretiva,
suporte técnico, fornecimento de software de monitoramento remoto e gerenciamento dos
equipamentos, e contabilizagdo e de bilhetagem, pecas e suprimentos para atender as
necessidades da Unifesspa.

3.2. Caracteristicas gerais

3.2.1.A franquia corresponde a quantidade de impressdes minimas a serem pagas
mensalmente a contratada;

3.2.2.As digitalizagbes, assim como as copias serdo contabilizadas como impressdes
monocromaticas tamanho A4.

3.2.3.As impressfes de tamanho A3 serdo contabilizadas como duas impressdes de
tamanho A4.

3.2.4.As digitalizacdes serdo pagas por unidade efetivamente consumida.

3.2.5.A contratada devera fornecer os equipamentos em regime de comodato sendo a
mesma responsavel pela Instalacdo, manutencéo de equipamentos bem como
fornecimento de consumiveis.

3.2.6.Todos 0s custos com consumiveis, equipamentos, logistica, instalacdo e
manuten¢do deverdo esta incluindo no valor da pagina impressa, ndo sendo
permitido qualquer cobranga adicional.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de m&o de obra em regime
de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregédo, em sua
forma eletrdnica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, nédo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3°
do aludido decreto, cuja execuc¢éo indireta € vedada.

4.3. A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.
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5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
5.1.1.0s seguintes equipamentos deverado ser fornecidos em regime de comodato:
5.1.1.1. Impressoratipo I: Impressora Multifuncional Monocromatica

5.1.1.1.1.Multifuncional com as funcbes impressora, copiadora e
scanner;

5.1.1.1.2.Tecnologia laser

5.1.1.1.3.Impressao:
5.1.1.1.3.1. Impressao monocromatica
5.1.1.1.3.2. Velocidade em papel padrdo A4 minima de 25 ppm;
5.1.1.1.3.3. Ciclo mensal 12.000 paginas;
5.1.1.1.3.4. Resolugéo de Impresséo de minima de 600x600 dpi;
5.1.1.1.3.5. Tempo da primeira impressédo menor 10 segundos;

5.1.1.1.3.6.Frente e verso (duplex) automatico em todas as operacdes
(impressora, copiadora, scanner), no formato A4;

5.1.1.1.4.Digitalizag&o:
5.1.1.1.4.1. Digitalizagdo duplex monocromatica com mesa tamanho A4 ou oficio
5.1.1.1.4.2. Alimentador automatico de no minimo 40 folhas
5.1.1.1.4.3. Resolucéo de 600x600 dpi
5.1.1.1.4.4. Digitalizag&o via porta USB, rede Twain, email, FTP, PC
5.1.1.1.4.5. Reducao e ampliagdo em zoom, com escalas variaveis de 25 — 400%;
5.1.1.1.5.Alimentacéo de papel

5.1.1.1.5.1. Alimenta¢do de papel com capacidade minima de 250 folhas na
bandeja, com capacidade de entrada de papel no formato; A4;

5.1.1.1.5.2. Alimentador automético de documentos originais com capacidade
minima de 40 folhas;

5.1.1.1.5.3. Bandeja de saida tamanho A4 com capacidade minima de 100 folhas;
5.1.1.1.6.Copia:

5.1.1.1.6.1. Velocidade (Mono): Até 25 cpm em A4

5.1.1.1.6.2. Tempo da Primeira cépia (Mono): 15 segundos (ADF

5.1.1.1.6.3. Taxa de Zoom: 25-400%
5.1.1.1.7.Linguagens de impressao:

5.1.1.1.7.1. PCL 5e/6, PDF Direct Print and Adobe® PostScript® 3™ ou emulagbes
das referidas linguagens;

5.1.1.1.7.2. Suporte a PDF, PDF/A e PDF pesquisavel, JPEG, TIFF, Compressao
do PDF

5.1.1.1.8.Conectividade:

5.1.1.1.8.1. Possuir todos os acessdrios (software, e hardware) para conexdo dos
equipamentos em rede local;
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5.1.1.1.8.2. Gerenciamento de uso, controle de acesso e fila de impressédo, com
conexao direta a rede;

5.1.1.1.8.3. Possuir todos os acessorios (software, hardware e cabo de forga e
cabo USB 2.0 ou superior de no minimo 1,8m);

5.1.1.1.8.4. Conectividade padréo rede 10/100base TX e USB 2.0, ou superior;
5.1.1.1.8.5. Suporte dos Protocolos de Geréncia: SNMPv1, HTTP
5.1.1.1.9.Demais requisitos:

5.1.1.1.9.1. Sistemas Operacionais Suportados: Windows XP, Windows 7 (32/64),
Windows 8 (32/64), Windows 10, e Linux

5.1.1.1.9.2. Manual de operacdo completo e em portugués;
5.1.1.1.9.3. Conformidade com Energy Star;

5.1.1.1.9.4. Os equipamentos ndo devem conter substancias perigosas nos termos
da diretiva ROHS, contemplando os critérios de sustentabilidade
ambiental, tendo por fundamento a Constituicdo Federal, a Lei n°
8.666/93, a Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos
—, a Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 e compromissos
internacionais assumidos pelo Estado Brasileiro.

5.1.1.2. Impressoratipo Il: Impressora Multifuncional Colorida

5.1.1.2.1.Multifuncional com as fun¢gbes impressora, copiadora e
scanner;

5.1.1.2.2.Tecnologia laser

5.1.1.2.3.Impressao:
5.1.1.2.3.1. Impresséo policroméatica
5.1.1.2.3.2. Velocidade em papel padrdo A4 minima de 25 ppm;
5.1.1.2.3.3. Ciclo mensal 4.000 paginas;
5.1.1.2.3.4. Resolugédo de Impressdo de minima de 600x600 dpi;
5.1.1.2.3.5. Tempo da primeira impressdo menor 10 segundos;

5.1.1.2.3.6.Frente e verso (duplex) automatico em todas as operacdes
(impressora, copiadora, scanner), no formato A4;

5.1.1.2.4.Digitalizac¢éo:
5.1.1.2.4.1. Digitalizag&o duplex policromética com mesa tamanho A4 ou oficio
5.1.1.2.4.2. Alimentador automatico de no minimo 40 folhas
5.1.1.2.4.3. Resolugdo de 600x600 dpi
5.1.1.2.4.4. Digitalizag&o via porta USB, rede Twain, email, FTP, PC
5.1.1.2.4.5. Redugdo e ampliacdo em zoom, com escalas varidveis de 25 — 400%;
5.1.1.2.5.Alimentacao de papel

5.1.1.2.5.1. Alimentagdo de papel com capacidade minima de 250 folhas na
bandeja, com capacidade de entrada de papel no formato; A4;

5.1.1.2.5.2. Alimentador automatico de documentos originais com capacidade
minima de 40 folhas;

5.1.1.2.5.3. Bandeja de saida tamanho A4 com capacidade minima de 100 folhas;
5.1.1.2.6.Copia:
5.1.1.2.6.1. Velocidade (Mono): Até 25 cpm em A4
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5.1.1.2.6.2. Tempo da Primeira cdpia (Policromatica): 15 segundos (ADF
5.1.1.2.6.3. Taxa de Zoom: 25-400%
5.1.1.2.7.Linguagens de impressao:

5.1.1.2.7.1. PCL 5e/6, PDF Direct Print and Adobe® PostScript® 3™ ou emulagdes
das referidas linguagens;

5.1.1.2.7.2. Suporte a PDF, PDF/A e PDF pesquisavel, JPEG, TIFF, Compressao
do PDF

5.1.1.2.8.Conectividade:

5.1.1.2.8.1. Possuir todos os acessorios (software, e hardware) para conexao dos
equipamentos em rede local;

5.1.1.2.8.2. Gerenciamento de uso, controle de acesso e fila de impressdo, com
conexao direta a rede;

5.1.1.2.8.3. Possuir todos os acessorios (software, hardware e cabo de forca e
cabo USB 2.0 ou superior de ho minimo 1,8m);

5.1.1.2.8.4. Conectividade padréo rede 10/100base TX e USB 2.0, ou superior;
5.1.1.2.8.5. Suporte dos Protocolos de Geréncia: SNMPv1, HTTP

5.1.1.2.8.6. Manual de operagdo completo e em portugués;

5.1.1.2.8.7. Demais requisitos:

5.1.1.2.8.8. Sistemas Operacionais Suportados: Windows XP, Windows 7 (32/64),
Windows 8 (32/64), Windows 10, e Linux

5.1.1.2.8.9. Conformidade com Energy Star;

5.1.1.2.8.10. Os equipamentos ndo devem conter substéncias perigosas
nos termos da diretiva ROHS, contemplando os critérios de
sustentabilidade ambiental, tendo por fundamento a Constituicdo
Federal, a Lei n° 8.666/93, a Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de
Residuos Sélidos —, a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 e
compromissos internacionais assumidos pelo Estado Brasileiro.

5.1.1.3. Impressoratipo lll: Impressora Multifuncional Monocromatica

5.1.1.3.1.Multifuncional com as fun¢des impressora, copiadora e
scanner;

5.1.1.3.2.Tecnologia laser

5.1.1.3.3.Impressao:
5.1.1.3.3.1. Impressdo monocromatica
5.1.1.3.3.2. Velocidade em papel padrdo A4 minima de 35 ppm;
5.1.1.3.3.3. Ciclo mensal 50.000 paginas;
5.1.1.3.3.4. Resolugao de Impressédo de minima de 600x600 dpi;
5.1.1.3.3.5. Tempo da primeira impressdo menor 10 segundos;

5.1.1.3.3.6.Frente e verso (duplex) automatico em todas as operacdes
(impressora, copiadora, scanner), no formato A4;

5.1.1.3.4.Digitalizacéo:
5.1.1.3.4.1. Digitalizagdo duplex monocromética com mesa tamanho A4 ou oficio
5.1.1.3.4.2. Alimentador automético de no minimo 40 folhas
5.1.1.3.4.3. Resolucdo de 600x600 dpi
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5.1.1.3.4.4. Digitalizacéo via porta USB, rede Twain, email, FTP, PC
5.1.1.3.4.5. Reducéo e ampliacdo em zoom, com escalas variaveis de 25 — 400%;
5.1.1.3.5.Alimentacéo de papel

5.1.1.3.5.1. Alimentacdo de papel com capacidade minima de 250 folhas na
bandeja, com capacidade de entrada de papel no formato; A4;

5.1.1.3.5.2. Alimentador automatico de documentos originais com capacidade
minima de 40 folhas;

5.1.1.3.5.3. Bandeja de saida tamanho A4 com capacidade minima de 100 folhas;
5.1.1.3.6.Copia:

5.1.1.3.6.1. Velocidade (Mono): Até 25 cpm em A4

5.1.1.3.6.2. Tempo da Primeira cépia (Mono): 15 segundos (ADF

5.1.1.3.6.3. Taxa de Zoom: 25-400%
5.1.1.3.7.Linguagens de impresséo:

5.1.1.3.7.1. PCL 5e/6, PDF Direct Print and Adobe® PostScript® 3™ ou emulagdes
das referidas linguagens;

5.1.1.3.7.2. Suporte a PDF, PDF/A e PDF pesquiséavel, JPEG, TIFF, Compressao
do PDF

5.1.1.3.8.Conectividade:

5.1.1.3.8.1. Possuir todos os acessorios (software, e hardware) para conexdo dos
equipamentos em rede local;

5.1.1.3.8.2. Gerenciamento de uso, controle de acesso e fila de impresséo, com
conexao direta a rede;

5.1.1.3.8.3. Possuir todos os acessorios (software, hardware e cabo de forca e
cabo USB 2.0 ou superior de no minimo 1,8m);

5.1.1.3.8.4. Conectividade padréo rede 10/100base TX e USB 2.0, ou superior;
5.1.1.3.8.5. Suporte dos Protocolos de Geréncia: SNMPv1, HTTP
5.1.1.3.9.Demais requisitos:

5.1.1.3.9.1. Sistemas Operacionais Suportados: Windows XP, Windows 7 (32/64),
Windows 8 (32/64), Windows 10, e Linux

5.1.1.3.9.2. Conformidade com Energy Star;
5.1.1.3.9.3. Manual de operacdo completo e em portugués;

5.1.1.3.9.4. Os equipamentos ndo devem conter substancias perigosas nos termos
da diretiva ROHS, contemplando os critérios de sustentabilidade
ambiental, tendo por fundamento a ConstituicAo Federal, a Lei n°
8.666/93, a Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos
—, a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 e compromissos
internacionais assumidos pelo Estado Brasileiro.

5.1.1.4. Impressoratipo IV: Impressora Multifuncional Colorida

5.1.1.4.1.Multifuncional com as fungbes impressora, copiadora e
scanner;

5.1.1.4.2.Tecnologia laser
5.1.1.4.3.Impresséo:

5.1.1.4.3.1. Impressao policromatica
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5.1.1.4.3.2. Velocidade em papel padrdo A3 minima de 25 ppm;
5.1.1.4.3.3. Ciclo mensal 4.000 péaginas;

5.1.1.4.3.4. Resolucédo de Impressao de minima de 600x600 dpi;
5.1.1.4.3.5. Tempo da primeira impressdo menor 10 segundos;

5.1.1.4.3.6.Frente e verso (duplex) automatico em todas as operacdes
(impressora, copiadora, scanner), no formato A3;

5.1.1.4.4.Digitalizacao:
5.1.1.4.4.1. Digitalizagao duplex policromatica com mesa tamanho A3 ou oficio
5.1.1.4.4.2. Alimentador automéatico de no minimo 40 folhas
5.1.1.4.4.3. Resolucdo de 600x600 dpi
5.1.1.4.4.4. Digitalizacédo via porta USB, rede Twain, email, FTP, PC
5.1.1.4.4.5. Reducao e ampliagdo em zoom, com escalas variaveis de 25 — 400%;
5.1.1.4.5.Alimentacéo de papel

5.1.1.4.5.1. Alimentacdo de papel com capacidade minima de 250 folhas na
bandeja, com capacidade de entrada de papel no formato; A4;

5.1.1.4.5.2. Alimentador automatico de documentos originais com capacidade
minima de 40 folhas;

5.1.1.4.5.3. Bandeja de saida tamanho A4 com capacidade minima de 100 folhas;
5.1.1.4.6.Copia:
5.1.1.4.6.1. Velocidade (Mono): Até 25 cpm em A3
5.1.1.4.6.2. Tempo da Primeira cépia (Policromatica): 15 segundos (ADF
5.1.1.4.6.3. Taxa de Zoom: 25-400%
5.1.1.4.7.Linguagens de impresséao:

5.1.1.4.7.1. PCL 5e/6, PDF Direct Print and Adobe® PostScript® 3™ ou emulagdes
das referidas linguagens;

5.1.1.4.7.2. Suporte a PDF, PDF/A e PDF pesquiséavel, JPEG, TIFF, Compressao
do PDF

5.1.1.4.8.Conectividade:

5.1.1.4.8.1. Possuir todos os acessarios (software, e hardware) para conexdo dos
equipamentos em rede local;

5.1.1.4.8.2. Gerenciamento de uso, controle de acesso e fila de impressao, com
conexdo direta a rede;

5.1.1.4.8.3. Possuir todos os acessorios (software, hardware e cabo de forga e
cabo USB 2.0 ou superior de no minimo 1,8m);

5.1.1.4.8.4. Conectividade padréo rede 10/100base TX e USB 2.0, ou superior;

5.1.1.4.8.5. Suporte dos Protocolos de Geréncia: SNMPv1, HTTP
5.1.1.4.9.Demais requisitos:

5.1.1.4.9.1. Manual de operacdo completo e em portugués;

5.1.1.4.9.2. Sistemas Operacionais Suportados: Windows XP, Windows 7 (32/64),
Windows 8 (32/64), Windows 10, e Linux

5.1.1.4.9.3. Conformidade com Energy Star;
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5.1.1.4.9.4. Os equipamentos ndo devem conter substancias perigosas nos termos
da diretiva ROHS, contemplando os critérios de sustentabilidade
ambiental, tendo por fundamento a Constituicdo Federal, a Lei n°
8.666/93, a Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos
—, a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 e compromissos
internacionais assumidos pelo Estado Brasileiro

5.1.2.DOS SERVIGCOS DE SUPORTE TECNICO

5.1.2.1. O Servigo de Suporte Técnico abrange o suporte, assisténcia técnica
e manutencdo local dos equipamentos e solicitacdes de servigos.

5.1.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de segunda a
sexta-feira, das 08h as 19h, exceto nos feriados, pelo periodo de vigéncia
do contrato.

5.1.2.3. Os chamados para Servico de Suporte Técnico serao solicitados pelo
service desk do CONTRATANTE ou por outro canal que contratante indicar
meio.

5.1.2.4. A CONTRATADA devera operar os softwares fornecidos na solugéo e
manter o controle de acesso dos colaboradores da CONTRATADA e
servidores do CONTRATANTE.

5.1.2.5. Prestar manutencédo e assisténcia técnica, e manter nas dependéncias
da CONTRATADA estoque minimo de pecas, consumiveis e insumos
necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos, sendo que:

5.1.2.6. A CONTRATADA podera alocar colaborador(es) nas dependéncias da
CONTRATANTE para suprir as necessidades nos Postos de Reproducéo:
manuten¢éo do nivel adequado de consumiveis e insumos baseado nas
informacdes do sistema de gerenciamento e/ou solicitagdo dos usuarios,
resolucdo de incidentes de primeiro nivel (falhas e atolamento de papel,
travamento dos equipamentos etc.) e manutencédo de rotina (configuracéo,
limpeza e conservagéo dos equipamentos).

5.1.2.7. A CONTRATADA serd acionada para realizar Servico de Suporte
Técnico apenas pelo service desk da CONTRATANTE, a fim de evitar
chamadas paralelas e descontrole de SLA. Os colaboradores da
CONTRATADA nao poderao atender aos pedidos diretos de usuarios da
CONTRATANTE.

5.1.2.8.  Sobre os colaboradores alocados pela CONTRATADA néo incorrerdo
guaisquer custos extras ao CONTRATANTE, tampouco incidira qualquer
responsabilidade trabalhista a este sobre aqueles.

5.1.2.9.  Os colaboradores da CONTRATADA atuardo como suporte de 2° nivel,
contemplando atribuicdes como: troca e substituicdo e consumiveis,
resolucdo e manutencdo que ndo exijam troca de pecas e de facil
restauracdo, apoio ao Usudario no quesito operacdo dos equipamentos e
extracao de relatdrios dos sistemas de gerenciamento dos servicos.

5.1.2.10. Caso o incidente ndo possa ser 100% reparado e o equipamento ndo
tenha restauradas todas as suas funcionalidades originais, atendendo no
minimo o exigido neste Termo de Referéncia e seus anexos, 0
equipamento devera ser substituido conforme Acordo de Nivel de Servigos.

5.1.2.11. O CONTRATANTE ir& monitorar o cumprimento do Acordo de Nivel de
Servico confrontando as informacdes dos relatérios de chamados de
assisténcia técnica com informacdes de seu software de registro de
chamados técnicos.

5.1.3.Dos Consumiveis e Insumos
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5.1.3.1. A CONTRATADA sera responsavel pela manutencdo de estoque
minimo de consumiveis e insumos nas dependéncias da CONTRATANTE
suficientes para pelo menos um més de prestacao de servicos.

5.1.3.2. A area média de cobertura por pagina impressa para os formatos A4 e
A3 é de 5% (cinco por cento).

5.1.3.3. Todos os descartes (cartuchos e papel) devem ser realizados segundo
as recomendacdes normativas sobre o assunto, devendo ser dado um fim
responsavel a tais materiais de tal forma que cause o menor impacto
possivel, de acordo com as boas praticas de preservacdo do meio
ambiente.

5.1.3.4.  Os custos relativos aos consumiveis e a mao de obra disponibilizada
pela CONTRATADA para reposicdo dos consumiveis e insumos deverao
estar contemplados nos precos dos servicos disponibilizados.

5.1.3.5. A CONTRATADA sera responsavel por todos os procedimentos de
aquisicdo, recebimento, estocagem, transporte, distribuigdo, substituicdo
dos suprimentos para garantir a disponibilidade dos servicos.

5.1.4. Do sistema de gerenciamento do parque de equipamentos
(bilhetagem, contabilizagdo e monitoramento)

5.1.4.1. O mddulo de bilhetagem e contabilizagédo sera utilizado para captura
das informacdes dos contadores fisicos e I6gicos de impressdes, copias e
digitalizacdes de todos os equipamentos.

5.1.4.1.1.0perar em ambientes Cliente-Servidor ou WEB
(Internet/Intranet).

5.1.4.1.2.Utilizar o protocolo SNMP para captura de informacdes das
impressoras.

5.1.4.1.3.Controlar acesso por meio da configuragdo de Contas e
Grupos de Usuarios.

5.1.4.1.4.Possibilitar cadastro e manutengéo dos centros de custos.

5.1.4.1.5.Gerenciar integralmente equipamentos de fabricantes
diversos.

5.1.4.1.6.Capturar informacdes sobre os trabalhos diretamente do
servidor de impresséao da rede.

5.1.4.1.7.Permitir a contabilizacdo de trabalhos de impresséo que sdo
gerados e enviados diretamente para a impressora, como por
exemplo, impressfes geradas por sistemas hospedados na
plataforma alta e enviadas diretamente para a porta TCP da
impressora, e inclusive impressdes originadas a partir da
funcéo de copiadora dos equipamentos multifuncionais.

5.1.4.1.8. Utilizar método que possibilite a captura das informacdes sobre
os trabalhos de impresséo (bilhetagem) em ambientes onde
nao exista servidor de impressao.

5.1.4.1.9.Para 0s casos em gue um mesmo USUario possua mais de uma
credencial (ex.: uma credencial para o Windows e outra para o
ERP), o sistema devera permitir que todas as impressoes deste
usuario, independentemente da origem, sejam apropriadas
para si.

5.1.4.1.10. Quando um determinado trabalho for encaminhando
possuindo somente a cor preta (ou tons de cinza) devera ser
contabilizada como uma impressdo monocroméatica
independente do modelo de impressora utilizado.

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigcos Continuos sem dedicagéo exclusiva de méo de obra
Atualizagdo Dezembro/2018



UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA B
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DIVISAO DE ORIENTACAO NORMATIVA EM TI

Processo Administrativo n.° 23479.14546/2018-64

5.1.4.1.11. Permitir visualizar o consumo mensal de cada
equipamento por centro de custo, tornando possivel o
acompanhamento més a més da evolugdo da producéo.

5.1.4.1.12. Permitir a extracdo de relatérios de faturamento
contendo data inicial e final da contabilizagdo, valor da
disponibilizacdo dos equipamentos e de paginas impressas por
equipamento, descontos em fungdo de indisponibilidade do
equipamento e valor total a ser faturado.

5.1.4.1.13. Permitir a inclusdo de bilhetagem manual no sistema
de gestdo em situacdes que houver indisponibilidade de coletar
os contadores fisicos devido a algum problema de infraestrutura
gue impeca a ocorréncia da bilhetagem automatica.

5.1.4.1.14. Viabilizar ao CONTRATANTE, acesso aos relatorios e
consultas de acompanhamento das impressdes e consumiveis,
permitindo analisar o volume impresso por diversos filtros
(unidade, usuério, centro de custo e impressora).

5.1.4.1.15. Possibilitar o ateste do faturamento por meio eletrénico
para os equipamentos de acordo com o centro de custo
vinculado.

5.1.4.1.16. Envio de e-mail automatico para realizacdo de ateste
de faturamento por 3 dias consecutivos e caso ndo haja
manifestagdo neste periodo o0 ateste serd realizado
automaticamente.

5.1.4.2. O software devera ainda ser capaz de atender as seguintes
necessidades:

5.1.4.2.1.Permitir que usuérios possam realizar impressdes por meio de
credenciais integrada aos sistemas de login da
CONTRATANTE utilizando preferencialmente o navegador de
internet.

5.1.4.2.2.Permitir a importacdo e criacdo de centro de custos
hierarquicos, controle de acesso e relatérios para
acompanhamento dos mesmos.

5.1.4.2.3.Possibilitar definicdo de cotas e bilhetagem por usuario, grupo
de usuarios ou Centro de Custo (unidade).

5.1.4.2.4.Permitir a definicdo de Centros de Custos para usuarios e a
geracdo de relatérios, de maneira que se possa saber, a
gualguer momento, o real status em quantidade de péaginas
impressas, média de consumo e controle de cotas, tanto do
centro de custos, quanto de cada usuario.

5.1.4.2.5.Permitir a navegacéao entre relatorios, utilizando usuério, centro
de custo e impressoras como filtros.

5.1.4.2.6.Exportacao de relatérios em formatos PDF, documento texto e
planilha eletrbnica, inclusive da contabilizagdo utilizada para
faturamento, onde devera constar o numero de paginas
impressas por Centro de Custo e respectivo valor, unitario e
total, dentre outras informacdes.

5.1.4.2.7.Promover a contabilizacdo das impressdes simples e frente e
verso de cada equipamento, por centro de custo e/ou usuario,
com emissao de relatérios periddicos.
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5.1.4.2.8.Contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas,
descartando as tarefas que forem enviadas, porém néao
executadas.

5.1.4.3. Os registros de operacbes (log) do moédulo de bilhetagem e
contabilizacéo deverao conter, no minimo:

5.1.4.3.1.Nome do trabalho;

5.1.4.3.2.Data e hora da impresséo;

5.1.4.3.3.Numero de paginas do trabalho;

5.1.4.3.4.Caracteristicas do trabalho: Simplex ou Duplex (frente e verso);

5.1.4.3.5.Caracteristicas do trabalho: colorido ou monocromatico (tons
de cinza);

5.1.4.3.6. Tamanho da pagina do trabalho: A3 ou A4;
5.1.4.3.7.1dentificacdo do usuério;

5.1.4.3.8.Centro de Custo do Usuério;

5.1.4.3.9. Aplicativo que originou a impressao;

5.1.4.3.10. Equipamento que realizou o trabalho (ndo importando
se estiver ligada diretamente na estacdo de trabalho via
interface paralela ou USB, ligada a um servidor de dados, ligada
a um servidor de impressdo ou conectada diretamente na
estacéo de trabalho via rede TCP/IP); e;

5.1.4.3.11. Custo (em reais).

5.1.4.4. Para efeito de faturamento, as faturas deverdo ser emitidas a partir do
menor valor registrado entre o contador fisico e o contador I6gico de cada
PR. A CONTRATADA podera pedir ajustes nos valores, devidamente
justificados, para apreciagcdo da CONTRATANTE, que podera ser faturado
no més subsequente.

5.1.4.5. O sistema devera manter o histérico de trabalhos realizados com todas
as informacdes coletadas em todo o periodo de prestacdo de servigos,
sendo que os ultimos 180 (cento e oitenta dias) deverdo estar disponiveis
para consulta online e os demais sob demanda.

5.1.4.6. O sistema devera realizar o monitoramento remoto do parque de
equipamentos que sera utilizado para consolidar em tempo real todas as
informacdes de consumo e utilizagdo de recursos por Posto de
Reproducéo.

5.1.4.7.  Permitir visualizar os suprimentos (toner) enviados para cada centro de
custo, bem como realizar o aceite destes itens por meio da confirmacéo de
recebimento do consumivel.

5.1.5.0s servigos objeto deste documento s&o de natureza continuada, tendo em vista
gue sua finalidade é atender a necessidade permanente da Administracdo cuja
interrupgdo pode comprometer a continuidade das atividades da Unifesspa. E
evidente, ainda, a necessidade do pleno funcionamento da solugcdo para os
servicos e atividades de competéncia da Unifesspa.

5.1.6. Critérios e praticas de sustentabilidade

5.1.6.1. A Contratada deverd adotar procedimento de logistica reversa,
devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para
a destinacéo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens
dos produtos utilizados, especificamente atendendo o Decreto n® 7.404, de
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23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e
o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

5.1.6.2. De modo a atender essas disposicdes, a empresa deve fornecer o
Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos ou Declaracdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagéo anteriormente
citada.

5.1.6.3.  Os equipamentos ndo devem conter substancias perigosas nos termos
da diretiva ROHS, contemplando os critérios de sustentabilidade
ambiental, tendo por fundamento a Constituicdo Federal, a Lei n°® 8.666/93,
aLein®12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos —, a Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 e compromissos internacionais
assumidos pelo Estado Brasileiro.

5.1.6.4. Todos os equipamentos devem possuir a qualificacido Energy Star®;
5.1.7.Duracéo do contrato

5.1.7.1. O contrato inicial tera duracdo de 12 meses podendo ser prorrogado
por até 48 meses.

5.1.8.Capacitacéo:

5.1.8.1. Na fase de implantacdo do outsourcing a empresa a ser contratada
devera ministrar capacitacdo para no minimo, dois colaboradores da
contratada, que serdo escolhidos pela administracdo do 6rgdo, para
integrarem o projeto de Outsourcing, bem como ao Gestor Titular do
Contrato.

5.1.8.2. A capacitacdo deverd ser realizada nas instala¢cdes da Unifesspa
contemplando as seguintes etapas: utilizacdo, configuracéo,
parametrizacdo, gerenciamento e administracédo das funcdes e acessos e
sistemas gerenciais envolvidos.

5.1.8.3. A contratada sera responsavel por especificar o ambiente necessario
a capacitacdo, prover o material de acompanhamento do contetdo dos
softwares de gestédo e contabilizacédo e bilhetagem dos equipamentos, da
instalacdo de drivers nas estacdes de trabalho e quaisquer outros recursos
necessarios como coépia, impressao e digitalizacdo, inclusive com a
instalacdo de softwares nos servidores e estagBes de trabalho da
Unifesspa.

5.1.8.4. A Unifesspa se responsabilizara pela sala de aula, recursos
audiovisuais e estagfes de trabalho que se fizerem necessarios a
capacitacdo dos colaboradores do 6rgéo e dos Gestores do Contrato.

5.1.8.,5. O conteldo programatico da capacitacdo devera prever todas as
funcdes necessérias para a correta operacao.

5.2. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cBes necessarias para a
prestacdo do servico.
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6. VISTORIA PARA A LICITAGAO.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servicos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 11 horas.

Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-
ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugao, contendo as informacgdes relativas
ao objeto da licitacdo, para que a empresa tenha condic8es de bem elaborar sua proposta.

A nao realizacao da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

A licitante deveréa declarar que tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigag8es objeto da licitagéo.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1.

7.2.

A execucao do objeto seguird a seguinte dindmica:

7.1.1.Instalar e configurar impressoras, conforme especificacdes contidas neste Termo
de Referéncia, em locais indicados pelo CONTRATANTE, doravante chamados
de Postos de Reproducéo — PR.

7.1.2.Devera fornecer pecas, consumiveis e insumos necessarios ao perfeito
funcionamento dos equipamentos.

7.1.3.A CONTRATADA devera se encarregar de manter os equipamentos sempre
providos de suprimentos e em condi¢Bes de pleno funcionamento e méxima
qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes do Edital.

7.1.4.Realizar manutencao de todos os equipamentos dos PR, compreendendo a troca
de consumiveis e demais atividades que forem necessérias a continuidade dos
Servigos.

7.1.5.Realizar resolucéo de incidentes (falhas mecéanicas e eletrbnicas, atolamento de
papel, travamento do equipamento etc.) e manutencdo de rotina (limpeza e
conservagdo dos equipamentos etc.);

7.1.6.Realizar a manutencao, a assisténcia técnica on-site e o servigo de suporte
técnico de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, exceto nos feriados, pelo
periodo de vigéncia do contrato.

7.1.7.Disponibilizar sistema informatizado de gerenciamento do parque de
equipamentos nas dependéncias da CONTRATANTE durante toda a vigéncia
contratual, com modulo de bilhetagem, contabilizacdo e monitoramento do
ambiente de impresséo.

7.1.8.0s servicos de impressao, cipia e digitalizacao deverao esta disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

A execucao dos servigos serd iniciada 30 dias ap6s o recebimento da ordem de servigos na
forma que segue:
7.2.1.Locais de prestacdo dos servigos
) Unidade | (Ul1): Folha 31, Quadra 07, Lote especial, Bairro: Nova Maraba —
Maraba -PA, CEP: 68507-590.
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Unidade Il (U2): Folha 17, Quadra 04, Lote especial, Bairro: Nova Maraba —
Marabé -PA, CEP: 68505-080.

Unidade Il (U3): Loteamento Cidade Jardim, Avenida dos Ipés, s/n, Bairro: Cidade
Jardim —Marabé — Para, CEP: 68500-000.

Instituto de estudos do Xingu - IEX: Rua Manoel Antbnio dos Santos S/N, CEP:
68380-000, Sao Felix do Xingu — PA.

Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas — ICSA: Rua Rio Grande do Sul, quadra
especial, lote especial, Bairro: Centro, Rondon do Para —PA.

Engenharia do Araguaia — IEA: Rua Constantino Ferreira Viana, Quadra 08,
Bairro Centro, Sao Félix do Xingu-PA.

Instituto de Estudo do Trépico Umido — IETU: Rua Maranh&o S/N, Bairro: Centro,
Xinguara-PA, Cep: 68555-250.

7.2.2.Havendo alteracBes nos enderecos ou ampliagbes que impliguem em alteracéo

de endereco a contratada devera ser comunicada com antecedéncia minima de
30 dias, para que possa providenciar as instalacdes do equipamento

7.2.3.Postos de reproducao por unidade/departamento:

Ne Local TIPOS DE IMPRESSORAS
TIPO | TIPO Il TIPO Il TIPO IV Total
1 ASCOM 1 1
2 AUDIN 1 1
3 CPA 1 1
4 CPPAD 1 1
5 CPPD 1 1
6 CRCA 1 1 2
7 CTIC 1 1
9 ICE 2 1 3
10 ICH 3 1 1 5
11 ICSA 2 1 3
12 IEA 1 1 2
13 IEDAR 1 1 2
14 IEDS 1 1 2
15 IESB 2 1 3
16 IETU 2 1 3
17 IEX 1 1 2
18 IGE 5 1 1 7
19 ILLA 2 1 3
20 NAIA 1 1 1 3
21 OUVIDORIA 1 1
22 PARFOR 1 1 2
23 PROAD 3 1 1 5
24 | PROCURADORIA 1 1
25 PROEG 2 1 1 4
26 PROEX 2 1 1 4
27 PROGEP 2 1 1 4
28 PROPIT 2 1 3

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagbes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregao Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagéo exclusiva de méo de obra
Atualizagdo Dezembro/2018




UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA B
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DIVISAO DE ORIENTACAO NORMATIVA EM TI

Processo Administrativo n.° 23479.14546/2018-64

29| PROTOCOLO 3 3
30 REITORIA 1 1 2
31 SEGE 1 1 2
32 SEPLAN 1 1 2
33 SIBI 3 3
34 SINFRA 3 1 1 5
35| VICE-REITORIA 1 1
Total 50 25 11 2 88

7.3. Cronograma dos servigos:

7.3.1.A CONTRATADA devera iniciar a prestacao de servigos no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato, a seu
Onus e responsabilidade, com entrega de todos os equipamentos departamentais
necessarios a execucao dos servigos descritos neste documento, bem como todo
o material de consumo, exceto papel, de acordo com o cronograma de atividades:

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
# | Acdo Responsavel Prazo Maximo
1 Cpnvocar a CONTRATADA para reuniao de CONTRATANTE D+5 dias
alinhamento
> Reunido de alinhamento para definicdo dos | CONTRATANTE D+10 dias
prazos e assinaturas de documentos CONTRATADA
Encaminhamento do cronograma detalhado
dos servigos a serem realizados na fase de
implantagdo, contendo, minimamente, o0s
3 seguintes i.tens: planejamento'das entregas CONTRATADA D+12 dias
dos equipamentos, planejamento de
Instalacéo e configuracao dos
equipamentos, instalacdo, configuracéo,
contabilizacéo, treinamentos, etc.
4 | Aprovacédo do cronograma CONTRATANTE D+15 dias
5 | Execucdo do cronograma aprovado CONTRATADA D+25 dias
6 | Aceite definitivo da Fase de Implantacéo CONTRATANTE D+50 dias

Onde: D = dia da assinatura do contrato. Os dias acima sdo contados como dias corridos, sendo que
s6 se iniciam e vencem prazos em dia de expediente no érgao, excluindo-se o dia do inicio e incluindo-
se 0 do vencimento, de acordo com o artigo 110 da Lei 8.666/93.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:

8.1. Atores responséveis pela gestdo do contrato
8.1.1.Gestor do Contrato:

8.1.1.1.  Servidor com atribui¢cdes gerenciais, preferencialmente do Centro de
Tecnologia da Informac&o Area Requisitante da solucéo, designado para
coordenar e comandar o0 processo de gestéo e fiscalizacdo da execucao

contratual, indicado por autoridade competente.
8.1.2.Fiscal de Requisitante ou setorial

e Formacéo:
o Qualquer formacdo desde que formalmente designado por portaria,
preferencialmente servidor lotado CTIC;
e Atribuicbes:
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o Fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da solucao;

o Acompanhar a entrega dos equipamento e treinamento com vistas a
verificar o atendimento da necessidade de negécio.

o Verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagéo, a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato,
com apoio dos Fiscais Técnico e Administrativo do Contrato.

8.1.3.Fiscal Técnico

e Formacgéo:
o Técnico ou Analista de Tl e formalmente designado através de portaria.
o Atribuicbes:
o Confeccao e assinatura do Termo de Recebimento Provisorio;
o Encaminhamento das demandas de correcdo a contratada, a cargo do
Gestor do Contrato ou, por delegacdo de competéncia,
o Confecgéo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, a cargo do
Fiscal Requisitante e Fiscal Técnico do Contrato
o Acompanhar as ordens de servico e apoiar o gestor do contrato quanto as
guestdes técnicas contratuais.

8.1.4.Fiscal administrativo

e Formacéo:
o Qualquer area desde formalmente designado por portaria;
o Atribuicbes:
o Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos;
o Verificag8o de aderéncia aos termos contratuais;
o Verificac@o das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para
fins de pagamento
o Verificagdo da manutencdo das condi¢des classificatérias referentes a
pontuacdo obtida e a habilitacdo técnica, a cargo dos Fiscais
Administrativo e Técnico do Contrato
o No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, receber
do preposto os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados
envolvidos na execuc¢do dos servigcos contratados

8.2. Mecanismos formais de comunicagao

8.2.1.Atas de reunides: Todas as reunides realizadas entre CONTRATADA e
CONTRATANTE deverao ser registradas em Atas, devendo as mesmas compor
o histérico do contrato.

8.2.2.0ficios: A comunicacdo de qualquer ato/acdo entre CONTRATADA e
CONTRATANTE devera ser realizada através de oficio podendo ser enviada
através de e-mail oficial informado pela contratada e contratante.

8.2.3.Chamados: Os chamados oriundos do sistema de chamados do CTIC (servisse
desk) sdo considerados documentos de comunicagéo oficial.

8.2.3.1. Em comum acordo com a CONTRATANTE, a CONTRATADA podera
disponibilizar seu proprio sistema de chamadas (servisse desk).
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8.3. Formas de afericdo

8.3.1.Todos equipamentos instalados nos postos de reproducdo deverdo ser

vistoriados pelo Fiscal Técnico do Contrato, e, caso estejam de acordo com as
especificacBes técnicas e em perfeito funcionamento sera emitido Termo de
Aceite Provisdrio e posteriormente Termo de aceite definitivo.

8.3.2.As impress6es monocromaticas deverdo possuir resolugdo minima de 600 dpi e

as impressodes policromaticas deverdo possuir resolugdo minima de 1200 dpi.

8.3.3.Mensalmente devera ser realizado avaliacdo de todos as ocorréncias para

verificacdo de atendimento dos niveis de servicos minimos, e, aplicando a devida
penalidade quando couber.

8.3.4.Composicédo da fatura mensal

A cada més, para fins de faturamento, ser4 apurado o saldo de

impressbes. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS),
devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja
positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA
MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

Ao fim de cada semestre, devera ser feita uma analise do consumo do

periodo para redimensionamento das franquias respeitando as seguintes
condicoes:

8.3.4.2.1.Caso o somatério das franquias (a franquia global mensal
multiplicada por 6) seja maior ou igual a somatéria de
copias/impressoOes realizadas, devera se proceder de acordo
com um dos cenarios abaixo respeitando as suas respectivas
condicdes:

8.3.4.2.2.Cenario 1: Caso nao haja impress@es/copias que excedam a
franquia em nenhum dos meses, entdo a franquia devera ser
reajustada com diminuigdo do niumero de cOpias impressoes.

8.3.4.2.3.Cenério 2: Caso haja producdo de impressdes/copias
excedentes em alguns meses do periodo analisado, mas o
somatorio das paginas produzidas seja inferior ao somatério da
franquia, entdo devera ser descontado do pagamento do ultimo
més do periodo o somatério de todos os excedentes pagos
durante o semestre.

8.3.4.2.4.Caso o somatério das franquias (a franquia global mensal
multiplicada por 6) seja menor a somatéria de
copias/impressoes realizadas, devera se proceder de acordo
com um dos cenarios abaixo respeitando as suas respectivas
condicdes:

8.3.4.2.5.Cenério 3: Caso haja producdo de impressdes/copias
excedentes em todos os meses, entdo ndo se deve aplicar
nenhum desconto uma vez que todos os excedentes ja foram
pagos em seus respectivos meses.

8.3.4.2.6.Cenério 4. Caso haja producdo de cépias/impressdes
excedentes em alguns meses e em outros ndo atinjam a
franquia, devera ser descontado do pagamento do Ultimo més
o valor correspondente aos somatérios dos valores das
franquias menos o valor das copias/impressoées realizadas nos
meses em que a producéo foi menor que a franquia. Neste
caso, para efeito de pagamento do udltimo periodo, o valor
liquido total fica restrito ao minimo de 6 vezes o valor da
franquia mensal.
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8.3.4.2.7.Cenério 5: Em uma situacéo particular do cenario do item
anterior, caso o valor da reducdo seja maior que o valor da
franquia mensal, devera ser descontado o valor residual do
valor da franquia do més subsequente.

8.3.4.2.8.Deverao ser respeitados os limites de acréscimos ou
supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) definidos no
art. 65, inciso Il, 8 1o da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993,
exceto quando houver acordo celebrado entre as partes e
previsto em contrato, conforme estabelecido no art. 65, inciso
Il, 8 20 da mesma Lei.

8.4. Niveis de servigos minimos

8.4.1.Todo o servico realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliacdo técnica,
sendo homologado quando estiver de acordo com o padréo de qualidade exigido
no TR e de acordo com os prazos definidos no Acordo de Nivel de Servico.

8.4.2.0inicio da contagem do tempo dos niveis de servicos para resolucdo do incidente
sera a data e hora do e-mail enviado pelo service desk do CONTRATANTE ou o
momento da falha nos servicos do Posto de Reproducgdo, indicado no
equipamento ou pelo sistema de gerenciamento e monitoramento on-line do
ambiente de impressédo, 0 que ocorrer primeiro.

8.4.3.0 inicio da contagem do tempo dos niveis de servigos para suporte técnico, sera
a data e hora da abertura do chamado técnico.

8.4.4.0 final da contagem do tempo dos niveis de servicos para resolugdo do incidente
sera a data e hora em que todos os servi¢cos do Posto de Reproducéo estiverem
disponiveis e a CONTRATANTE autorizar o fechamento do chamado.

8.4.5.0 final da contagem do tempo dos niveis de servi¢os para resolucdo do suporte
técnico, serd a data e hora do fechamento do chamado técnico.

8.4.6.Somente serd contado o tempo de resolucéo para o Acordo de Niveis de Servigos
dentro do horario dos servigos de manutencgédo, ou seja, de segunda a sexta-feira,
das 08h as 18h, exceto nos feriados.

8.4.7.Em caso de problemas no fornecimento de pecas e insumos dos equipamentos
usados ou outro problema que inviabilize a resolucdo do incidente conforme o
Acordo de Nivel de Servigo a CONTRATADA deverd substituir o equipamento por
outro similar ou superior dentro do tempo méaximo para resolugéo.

8.4.8.0 desempenho das atividades pertinentes aos servicos de suporte esta
apresentado na Tabela a seguir, contemplando os tipos de ocorréncias, descricdo
e tempos maximos para resolucao.

TIPO DE x TEMPO MAXIMO PARA
OCORRENCIA DISSSRIGAD RESOLUCAO
Atolamento de papel. 1 hora util
Falhas de suprimentos e insumos. 1 hora util
Falhas na comunicacdo de dados. 2 horas uteis
Falhas na fila de impresséo. 2 horas uteis
Incidente Falhas no driver de impresséo. 4 horas Uteis
Falhas eletroeletrdnicas e/ou
mecéanicas no equipamento ou em 2 dias uteis
acessorios.
Falhas no sistema de 2 dias uteis
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gerenciamento, contabilizacdo e
monitoramento do ambiente de
impressao.

Configuracéo de fila de impressao. 2 horas uteis
Configuracédo de software de
gerenciamento, contabilizacdo e
monitoramento do ambiente de
impresséo.

Instalac&o e configuracdo de
driver de impressao nas estacdes 4 horas Uteis
de trabalho.

Configuracdo de equipamento
(impressora, multifuncional).

4 horas Uteis

Suporte técnico

4 horas Uteis

8.4.9.Sempre que os tempos de inicio efetivo de atendimento e de solu¢édo ndo forem
cumpridos, bem como surgir qualquer outra situacao irregular, a Contratante ira
notificar a Contratada de tal fato, para que a mesma tome as devidas
providéncias.

8.4.10. Nos termos do art. 36, § 6° da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 05/2017,
serd efetuada a retengdo ou glosa do pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

8.4.11. Nao produziu os resultados acordados.

8.4.12. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida.

8.4.13. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada

8.4.14. Para atendimento de avaliagdo do disposto acima, serd observado o seguinte:

8.4.14.1. 85% (oitenta e cinco por cento) dos chamados abertos pelo Service
Desk para manutencé@o corretiva terdo de ser resolvidas nos prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

8.4.14.2. Caso o nivel de atendimento fique abaixo de 85% (oitenta e cinco por
cento) por més, a Unifesspa realizara glosa com decréscimo de 5% (cinco
por cento) do valor mensal da Nota Fiscal/Fatura, sem prejuizo das demais
sangdes aplicaveis.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucéo dos servi¢os, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seqguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

9.1.1. A contratada devera disponibilizar em regime de comodato 50 unidades das
impressoras do Tipo |;

9.1.2. 25 unidades de impressoras do tipo Il;

9.1.3. 11 unidades do tipo 3;

9.1.4. 2 unidades de impressoras do tipo 4, e;
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9.1.5. Todos 0s suprimentos necessarios para impressao, copia e digitalizacdo de
documentos.
9.1.6. Em razao de aditamento de contrato estdo sujeitos aos limites de acréscimos

e supressdes estdo sujeitos 0 nUmero de maquinas e o nimero de paginas impressas.

10. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. O volume de 60% do quantitativo de paginas impressas nos equipamentos de
propriedade da Unifesspa, os quais serdo substituidos pelo servigco de outsourcing.

10.1.2. Volume de impressédo do contrato de outsourcing vigente durante o ano de
2018.

10.1.3. 50% do volume de paginas constantes nos processos registrados no SIPAC —
Sistema Integrado de Administracdo e Contratos da Unifesspa, com previsdo de
digitalizagéo.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servi¢os, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar & Contratada o valor resultante da presta¢do do servico, no prazo e condi¢cdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retengBes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017.

11.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracéo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgao e
apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6rgdo ou entidade responséavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento dos servigcos
objeto do contrato;

11.8. Realizar avaliag6es periddicas da qualidade dos servicos, ap0s seu recebimento;
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11.9. Cientificar o 6rgao de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspecdes técnicas
apoés o recebimento do servico e notificagbes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢éo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente
a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.5. Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comisséo ou fun¢do de confiangca no érgao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigcos, 0S
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certid6es que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme
alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias e as demais

previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.
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12.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugédo dos servi¢cos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizacéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacées que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos
e nas melhores condi¢cBes de seguranca, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

12.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizag&o do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
12.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da Contratante;

12.21. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0s materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’e
“b”, do Anexo VIl — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizagbes que vierem a ser
realizadas, logo ap0s o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;

12.22.2. Os direitos autorais da solucéo, do projeto, de suas especificacfes
técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugao do contrato, inclusive aqueles produzidos por
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terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista
autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sancdes civis e penais cabiveis.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

14. ALTERAGCAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; nao
haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execucado do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestacao dos servi¢os, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993.

15.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificagdo necesséria para o
acompanhamento e controle da execucédo dos servi¢os e do contrato.

15.3. A verificagdo da adequacao da prestacao do servico deverd ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar &
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracéo dos valores contratuais previstos no
§ 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢do dos
servigos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacéo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto as obrigacbes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a
aplicagdo de san¢bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo
vigente, podendo culminar em rescis@o contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei
n° 8.666, de 1993.

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigcos Continuos sem dedicagéo exclusiva de méo de obra
Atualizagdo Dezembro/2018



UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA B
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DIVISAO DE ORIENTACAO NORMATIVA EM TI

Processo Administrativo n.° 23479.14546/2018-64

15.8. As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a
distingéo dessas atividades e, em razéo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acdes relacionadas a Gestao do Contrato.

15.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢édo do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.10. Durante a execucéo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacado dos
servigos realizada.

15.12. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

15.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

15.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestacéo dos servicos.

15.16. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagcéo detalhada,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.17. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

15.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicfes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.
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16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigacéo contratual;

16.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdo apds a entrega da documentagéo acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizara inspecado minuciosa de todos os servigos executados,

por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos
servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com o0s indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucgéo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

16.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da

CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor
do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusédo acerca
das ocorréncias na execuc¢éo do contrato, em relacéo a fiscalizacao técnica
e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Ser&d considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a
entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.2.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o
paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-
se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento provisoério
no dia do esgotamento do prazo.

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigcos Continuos sem dedicagéo exclusiva de méo de obra

Atualizagdo Dezembro/2018



UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA B
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DIVISAO DE ORIENTACAO NORMATIVA EM TI

Processo Administrativo n.° 23479.14546/2018-64

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos,
0 Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcgoes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacfes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢ado do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposic¢des legais em vigor.

16.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagéo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serda efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigcos executados e 0s
materiais empregados, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagéo
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n® 8.666, de 1993.

17.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa o0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;
17.4.2. a data da emisséo;

17.4.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
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17.4.4. o periodo de prestacao dos servicos;
17.4.5. o valor a pagar; e
17.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgao
da regularizacéo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sanc@es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencgéo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

17.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacao
em licitacdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa
n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.11. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

17.13. Havendo a efetiva execuc¢éo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacdo junto
ao SICAF.

17.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
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17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo
Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada
gue tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagcao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
I =(TX) = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
18. REAJUSTE
18.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentacéo das propostas.

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o
indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI, mantido pela Fundag&o Instituto de
Pesquisa Econbmica Aplicada — IPEA exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
18.3. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE

pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

18.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagédo entdo em vigor.

18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
18.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUCAO
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18.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucdo, pelas razGes abaixo
justificadas:

18.1.1 A contratacao prevé o fornecimento de equipamentos em regime de comodato
0s quais permanecerdo sob a posse da CONTRATANTE durante toda a execucdo do
contrato;

18.1.2 O servigo se subdivide em prestacfes mensais, as quais poderdo ser retidas,
para fins de glosa e aplicacdo de penalidades.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia
da contratagéo;

20.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;
20.1.3. falhar ou fraudar na execucéo do contrato;
20.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sancgdes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a incidéncia
a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administra¢do, no caso
de execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo
da resciséo unilateral da avenca;

20.2.2.1.1. Considera-se atraso o disposto nos itens 8.4.14 bem como os atrasos
decorrentes de entrega e inicio do funcionamento da solugao.

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecucéo parcial da obrigacdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigagcdo assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacgéo),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;
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20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

20.2.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

20.2.4. Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

20.2.4.1. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também
€ aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infracdo administrativa no
subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

20.2.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.3. As sanc¢des previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderéo ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

20.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragBes séo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, 05
por ocorréncia;
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Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacéo para executar os

. . 03
servicos contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela

L . . 02
fiscalizag&o, por servico e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
6 pontualidade de seu pessoal, por funcionério e por 01
dia;

Cumprir determinacgéo formal ou instrucéo

PR - 02
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apés

9 S . o 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugao do contrato os o1
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relacdo de obrigacfes da 01
CONTRATADA
20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

20.5.1. tenham sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
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21.

20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

20.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de
atos ilicitos praticados.

20.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de
1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

20.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de préatica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administracdo publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo
necessarias a apuragéo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacéo -
PAR.

20.10. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.11. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragcédo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagdo de agente publico.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

21.1. As exigéncias de habilitagado juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

21.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

21.3.1. Apresentar atestados ou declara¢des de capacidade técnica, em nome da LICITANTE,
expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove aptiddo
para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto desta contratacéo e que deverdo se referir a servicos prestados no
ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéaria especificadas no contrato
social vigente, registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de
pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.
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22.

23.

21.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

21.4.1. Valor Global: R$ 315.865,07 (trezentos e quinze mil oitocentos e sessenta e cinco reais
e sete centavos)

21.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composicéo de pregos apresentado no item 1.1
deste documento.

21.5. O critério de julgamento da proposta € o menor preco global.

21.6. As regras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.
ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1. O custo estimado da contratacdo é o previsto no valor global maximo.

22.2. Tal valor foi obtido a partir do painel de registro de precos e contratacées publicas
realizadas nos ultimos 180 dias.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

23.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados
no Or¢camento Geral da Unido a cargo da Unifesspa, UG: 158718 para o0 ano de 2019.

FONTE: 8100
PTRES: 109007
Pl: M1203G0100R

ND: 339040
Marabé 07 de agosto de 2019
Equipe de Planejamento da Contratagdo
Integrante Administrativo
Integrante Técnico Integrante Requisitante
(Suplente)
Roberto Figueredo Rodrigues Nielsen Alves Gongalves Luiz C S Carvalho
Matricula : 3031208 Matricula: 2219264 Matricula: 2458182
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