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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente documento tem por finalidade a aquisicdo de SERVIDOR PARA SOLUCAO
HIPERCONVERGENTE:

VALOR
A VALOR TOTAL
= UNIDADE DE UNITARIO -
ITEM DENOMINACAO CATMAT QTDE. FORNECIMENTO | REFERENCIA REFERENCIA
SERVIDOR PARA
SOLUCAO 379.937,06
' |HIPERCONVERG | 401839 ! UN. 379.937,06
ENTE
TOTAL ESTIMADO 379.937,06
1.2. A Especificacdo Técnica do item encontra-se descrita no anexo ll;
1.3. Somente ser&o aceitos equipamentos novos, de primeiro uso e em linha de producao;
14. Havendo divergéncia entre as descricdes do CATMAT e este Termo, prevalecerdo as
ultimas.

1.5. Padronizagao

1.6. Conforme disposto no item | do artigo 15 da lei 8.666, de 21 de junho de 1993 (I —
Atender ao principio de padronizagao, que imponha compatibilidade técnica e de desempenho,
observadas, quando for o caso, as condigcbes de manutencao, assisténcia técnica e garantia
oferecidas), tanto os hardwares quanto os softwares desta solugao deveréo ser fornecidos por
um unico fabricante, o qual sera responsavel também, pelo suporte e garantia da plataforma
como um todo.

1.7. Da garantia

1.8. A CONTRATADA devera comprometer-se a prestar a garantia estabelecida nas
especificagdes técnicas constantes dos ltens deste Termo e Anexo Il — Especificagdes Técnicas;

1.9. A garantia devera ser de fabrica, observando-se condi¢cdes, e 0s prazos minimos
estabelecidos contados do recebimento definitivo do(s) equipamento(s), incluindo mao de obra e
reposicdo de pegas originais ou de qualidade equivalente (comprovada), a fim de que seja
mantida a configuragdo dos equipamentos no periodo de garantia.

1.10. A garantia sera na modalidade on site, isto &, prestada no local de entrega dos
equipamentos Unifesspa- Maraba, com atendimento de no maximo 48 (quarenta e oito) horas
apo6s o chamado.

1.11. Toda e quaisquer despesas, decorrentes da execucéo dos servi¢cos de garantia descritos
no Edital e Anexos, inclusive as substituicdes de materiais e/ou seus componentes, ficarao
inteiramente a cargo da Contratada.

1.12. O periodo de garantia passara a contar a partir da Assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo a ser expedido pela CONTRATANTE.

1.13. A CONTRATADA devera, no ato da entrega dos equipamentos, entregar uma lista com
toda a rede de assisténcia técnica 8 CONTRATANTE e manté-la atualizada.

1.14. As hipéteses de exclusdo da garantia sdo as seguintes:

1.15. Os danos provocados por impericia ou negligéncia dos usuarios;
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1.16.
1.17.

Rompimento indevido do lacre de garantia dos equipamentos.

A movimentacdo dos equipamentos entre unidades da CONTRATANTE e dos Orgdos

Participantes, efetuada com recursos préprios NAO exclui a garantia.

1.18.

Do direito de preferéncia

1.18.1. Sera concedido o exercicio do direito de preferéncia na contratagdo nos termos do

Art. 50 Decreto N° 7.174, de 12 de maio de 2010 que regulamenta a contratacdo de
bens e servigos de informatica e automacao pela administragdo publica federal, direta
ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unio.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1.

2.2.

2.3.

Atualmente a Unifesspa dispGe de uma sala dentro do Centro de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo localizada na Unidade Il. A ampliagdo requer além da
aquisicdo de ativos de Tl (servidores, storage, ativos de rede, cabeamento, etc), mdo de
obra especializada para operacionalizar cada um desses mecanismos.

Trata-se de um modelo que deve ser embasado numa criteriosa estimativa de uso, tendo
em vista que ndo ha espacgo para que se aumente ou reduza de forma agil os recursos
adquiridos, necessitando que o planejamento de capacidade seja refeito em caso da
iminéncia do esgotamento desses recursos. Esse re-planejamento de capacidade pode
gerar a necessidade de aquisicdo de novos ativos, que deverd passar pelos tramites
definidos nos normativos vigentes e na lei de licitagoes..

O Aumento de capacidade de processamento e armazenamento do Data Center esta
amparado pelos Objetivos Estratégicos do PDI OE.02 — Manter, modernizar e expandir
as solugdes e servigos de TIC, bem como necessidades previstas no PDTIC: NTI004 —
Ampliacdo da capacidade do Data Center e Agbes prevista no PDTIC: NTI004 — A009
Aumentar a capacidade de processamento do Data Center e A010 Aumentar a
capacidade de armazenamento do Data Center.

CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

3.1

A natureza do objeto a ser contratado € comum nos termos do paragrafo unico, do art.
1°, da Lei 10.520, de 2002, ou seja, aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado.

4. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.

41.

4.2.

As despesas decorrentes da contratacao correrdo a conta dos recursos consignados no
Orgamento Geral da Unido a cargo da Unifesspa, UG: 158718 para o ano de 2019.

O valor estimado da contratagdo sera R$ R$ 41.064,74 (quarenta mil, sessenta e
quatro reais e setenta e quatro centavos), e sera custeado com os recursos da
Emenda da Bancada Paraense n° 71150001.

DE PREGOS E CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. Todos os componentes dos equipamentos necessarios ao perfeito funcionamento dos
mesmos, deverao estar discriminados na proposta comercial.
5.2. Entende-se como perfeito funcionamento dos equipamentos: compatibilidade do objeto

com todas as descricbes deste documento e seus anexos, bem como o atendimento a
exigéncias da legislagdo vigente.
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5.3. As propostas deverao conter toda documentagao necessaria para subsidiar o julgamento
técnico dos equipamentos ofertados, incluindo informagdes técnicas dos materiais que serdo
utilizados e outros documentos que a LICITANTE julgar necessarios. No caso de entender tais
documentos como insuficientes para a analise, podera a Unifesspa, a seu critério, solicitar
complementagdo a ser apresentada em até 48 horas.

54. Poderdo, ainda, os LICITANTES apresentar quaisquer consideragbes e informagdes
importantes que julgarem necessarias e relevantes.

5.5. A proposta de prego ajustada ao valor do lance das LICITANTES devera seguir a forma
definida no Termo de Referéncia, devendo conter os seguintes termos:

5.6. Apresentagcao dos demonstrativos de Preco Total e de Pregos Unitarios,
5.7. Somente serdo aceitas propostas das quantidades totais para cada lote ofertado.

5.8. Devera ser anexada descrigao do(s) produto(s) e servigo(s) que sera(ao) fornecido(s),
em conformidade com a especificagdo e unidade de fornecimento dos equipamentos constantes
neste termo e Anexo Il — Especificagdes Técnicas indicando expressamente marca/fabricante e
modelo do(s) equipamento (s);

5.9. Consignar a garantia conforme estabelecido nas especificagbes técnicas deste
documento;

5.10. Apresentar documentacao referente a Qualificagao Técnica;

5.11. Apresentar para todos os equipamentos, Declaragdo de que os equipamentos ofertados
sd0 novos, sem uso anterior e fazem parte da sua linha de fabricagao atual.

5.12. No caso de a garantia ndo ser feita diretamente pelo fabricante dos equipamentos, o
fornecedor devera apresentar documentagdo comprovando a habilitagdo para garantia,
manutengao e assisténcia técnica.

5.13. Declarar expressamente que concorda com todos os termos e condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia, incluindo as obriga¢cdes da contratante, de entrega, e demonstrar
estar ciente das sancbes administrativas em decorréncia de aplicagdo de Nivel de Servigo
Minimo ou por descumprimento das demais clausulas deste Termo.

5.14. Devera ainda a licitante, apresentar junto com a sua proposta comercial Catalogos,
folhetos técnicos e/ou pagina na web para todos os itens ofertados.

5.15. A auséncia de alguma especificagdo no referido catalogo e/ou folheto ndo ensejara a
desclassificagdo imediata da empresa. Nesse caso serdo efetuadas diligéncias para sanear a
pendéncia;

5.16. Na hipotese de os folhetos e/ou catalogos ndo apresentarem explicitamente as
informagdes comprobatdrias de algum dos itens de especificagao, a licitante devera indicar essa
condigdo em sua proposta, responsabilizando-se pela informacao fornecida e/ou apresentando
outra fonte que possa esclarecer eventuais duvidas;

5.17. As informagbes apresentadas em paginas da WEB impressas, serdo consideradas
apenas se puderem ser igualmente obtidas na internet, disponiveis em veiculagdo publica,
preferivelmente no website do préprio fabricante ou distribuidor;

5.18. Os catalogos, folhetos ou manuais técnicos deverdo ser entregues no original ou em
copia perfeitamente legivel, incluindo-se as figuras, para que possam ser comprovadas
claramente as informagdes contidas na proposta.

5.19. Os precos apresentados deverdo ser expressos em Reais, com duas casas decimais e
contemplar todos os custos inerentes a contratacdo e ainda aqueles decorrentes de fretes,
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seguros, embalagens, fiscais, trabalhistas e demais encargos contribuigbes, impostos e taxas
estabelecidos na forma da Lei.

5.20. A LICITANTE devera apresentar com relagédo a qualificagao técnica:

5.20.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a proponente fornece/forneceu bens e
servigos compativeis com o objeto da licitagdo emitidos em papel timbrado, com
assinatura, identificacao e telefone do emitente.

5.21. A licitante juntamente com sua proposta comercial devera apresentar declaragao
de que o produto ofertado atende os seguintes critérios:

5.21.1. Os produtos devem ser acondicionados em embalagens individuais adequadas, com
o menor volume possivel, utilizar materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima
protecao durante o transporte e o armazenamento;

5.21.2. Nao contém substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs),
éteres difenil-polibromados (PBDEs);

5.21.3. Sao constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR-15448-1 e 15448-2,;

5.21.4. Desde sua concepcdo até a fase final de producdo e reciclagem dos produtos,
observam os requisitos ambientais, fazendo com que sejam devidamente reconhecidos
e certificados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagédo e Qualidade Industrial
- INMETRO - como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagao
aos seus similares;

ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO.

6.1. O prazo de entrega dos bens é de 90 dias, contados da emissédo de Autorizagédo de
Fornecimento em remessa parcelada, conforme tabela de quantitativos minimos constantes
neste termo no seguinte endereco Divisdo de Almoxarifado e Patrimdnio da Unifesspa, localizado
na Folha 28, quadra 01, lotes 25 e 26. Nova Maraba. CEP: 68506-010, de segunda a sexta, no
horario de 08:00 as 12:00, e de 14:00 as 16:00 horas.

6.2. Para itens de software, podera ser fornecido sem midia de instalagdo, desde que seja
indicado local para download do arquivo de instalagao.

6.3. Os bens serao recebidos provisoriamente no prazo de cinco (5) dias, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

6.4. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de dez (10) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades.

6.5. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de quinze (15) dias, contados do
recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitagdao mediante termo circunstanciado.

6.5.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
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6.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

6.7. Os produtos deverdo ser entregues com etiqueta de identificagdo do item do Termo de
Referéncia a que se referem em suas embalagens originais.

6.8. No ato da entrega dos equipamentos a licitante devera apresentar declaragdo de
importagdo (DI) e da quitacao dos tributos de importagao a ele referente, sob pena de rescisdo
contratual e multa, conforme previsto na Instrugcdo Normativa SRF n° 680, de 2 de outubro de
2006 e alterada pela Instrugao Normativa RFB n° 1.021, de 31 de margo de 2010

6.9. O transporte do material devera ser feito conforme as exigéncias para os produtos,
devidamente protegidos quanto a p6 e variagdes de temperatura.

6.10. A CONTRATADA devera providenciar pessoal para embarque e desembarque dos
materiais no momento da entrega sem custo adicional para a contratante;

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
71. Sao obrigagdes da Contratante:
7.1.1. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Edital e seus anexos;

7.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;

7.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através
de comissao/servidor especialmente designado;

7.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

7.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagbes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto e, ainda:

8.1.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes,
prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota
fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes a: marca, fabricante, modelo,
procedéncia e prazo de garantia ou validade;

8.1.1.1. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versao
em portugués e da relagéo da rede de assisténcia técnica autorizada;

8.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);
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8.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

8.1.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao;

8.1.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagao;

8.1.6. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato.

9. DA SUBCONTRATAGAO
7.1 Nao sera admitida a subcontratagcédo do objeto licitatorio.
10. ALTERAGAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos na licitagéo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes do contrato; ndo
haja prejuizo a execugado do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a
continuidade do contrato.

11. CONTROLE DA EXECUGAO

11.1.  Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao e determinando o que for necessario a regularizagédo de falhas ou
defeitos observados.

11.1.1. O recebimento de material de valor superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais)
sera confiado a uma comissdo de, no minimo, 3 (trés) membros, designados pela
autoridade competente.

11.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
co-responsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.3. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do contrato ou instrumento equivalente, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.4.  NIVEIS SERVIGOS DE GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS

11.4.1. Sera exigido o fornecimento de suporte on site por meio de central de
atendimento telefénico 0800, que permita o recebimento de chamadas locais de
telefone fixo de qualquer localidade do Brasil.

11.4.2. Os servicos de garantia dos equipamentos deverdo ser prestados na
Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para, na cidade de Maraba — PA, no
local onde se encontra o equipamento.
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11.4.3. Horario de funcionamento da central de atendimento telefénico: 08h as 18h
(horario oficial de Brasilia), em dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira.

11.4.4. O atendimento do servigo de suporte técnico devera ser executado de acordo
com as seguintes regras:

11.4.5. Garantia de 1° Nivel — Sem substituicdo de pecgas, componentes e
equipamentos.

11.4.51. Apdés o registro de incidente/problema na central de atendimento
telefénico da CONTRATADA, os técnicos deverdo ser deslocados para o local
onde estiver localizado o equipamento onde deverdo resolver o(s) problema(s)
técnico(s)/concluir os chamados em até doze (12) horas uteis.

11.4.5.2. Caso o problema detectado seja passivel de substituicdo de pecas,
componentes ou do proprio equipamento, o técnico da CONTRATADA devera de
imediato registrar a solugdo do problema, iniciando o prazo de substituicdo de
pegas, equipamentos e componentes.

11.4.6. Garantia de 2° Nivel - Substituicdo de Pegas, Componentes e equipamentos:

11.4.6.1. A partir da deteccdo da necessidade de substituicio de pegas,
componentes ou do equipamento, oriundo do atendimento de 1° nivel, sera
acrescido o prazo de até quarenta e oito (48) horas Uteis.

11.4.6.2. As pecas e componentes de substituicdo deverao ter especificagéo igual
ou superior a pega a ser substituida;

11.4.6.3. As pecas e componentes de substituicdo deverao ser novos (néo
utilizados ou recondicionados), e homologados pelo Fabricante.

11.4.7. Condigbes para Substituicdo de Discos Rigidos

11.4.71. O disco rigido defeituoso sera substituido por um disco novo, sendo que
o disco antigo devera permanecer com a CONTRATANTE, de forma a garantir o
sigilo e confidencialidade das informacoes.

11.4.7.2. Caso a CONTRATANTE tenha optado por receber os equipamentos com
imagem de disco padrdo de sistema, o disco substituido devera trazer a imagem
proposta.

11.4.7.3. Aplicam-se os mesmos prazos descritos no item 11.4.6.1.
11.4.8. Substituicao Completa do Equipamento

11.4.8.1. No caso de vicios insanaveis no equipamento e sempre que determinado
pela CONTRATADA ou pela rede oficial de atendimento do fabricante, o
equipamento devera ser substituido por um novo;

11.4.8.2. O disco rigido antigo, em todos os casos, devera permanecer com a
CONTRATANTE, de forma a garantir o sigilo e confidencialidade das informacdes.

11.4.9. Relatério de Acompanhamento de Nivel de Servigo Minimo

11.4.9.1. A CONTRATADA devera encaminhar, até o 5° dia util de cada més, o
Relatério de Acompanhamento de Nivel de Servigo Minimo, contendo informagdes
de TODOS chamados abertos pela CONTRANTANTE em sua central de
atendimento, contendo, pelo menos, as seguintes informacgoes:

11.4.9.1.1. Para Garantia de 10 nivel — sem substituicado de pegas, componentes
e equipamentos:
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* Data, hora da abertura do chamado;

* Numero de série do equipamento alvo do atendimento;

 Data e hora da chegada do técnico ao local;

» Data e hora da resolugao do problema;

+ Assinatura do servidor atendido e do Fiscal Técnico do Contrato.

11.4.9.1.2. No caso de garantia de 2° nivel - com substituicdo de pegas,
componentes e equipamentos, a CONTRATADA devera informar:

» Data e hora da solicitagdo da pega, componente ou do novo equipamento;
 Data e hora da substituicdo da peca, componente ou de entrega do novo equipamento;
* Assinatura do servidor atendido e do Fiscal Técnico do Contrato.

11.4.10.0 ressarcimento ao erario, por ocasido da aplicagédo das glosas referentes ao
Nivel de Servigo Minimo, devera ser executado mediante o preenchimento de Guia
de Recolhimento da Unido — GRU e pago até o ultimo dia util do més subsequente
a data de aplicacéo do Nivel de Servigo Minimo;

11.4.11. A critério da Administragéo, estas glosas poderao ser descontadas das garantias
de fornecimento apresentadas pela LICITANTE VENCEDORA;

11.4.12.E garantido a CONTRATADA o direito & ampla defesa frente aos resultados da
apuragao do Nivel de Servico Minimo, bem como a apresentacao de justificativas
que se fizerem necessarias;

11.4.13.As justificativas aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato poderdo anular a
incidéncia de glosas e adverténcias na aplicagdo do Nivel de Servigo Minimo;

11.4.14. Nivel de Servigo Minimo

11.4.14 1. Em atendimento ao inciso VIII do art. 17 da Instrugdo Normativa SLTI/MP
no 2/2008, e suas alteracdes, o nivel de servico minimo, para este certame para
Garantia de 1° Nivel (11.4.9.1.1) e para Garantia de 2° Nivel (11.4.9.1.2), ser&
dado pela TABELA |, a seguir:

Percentual dos |Tempo de atraso para|Medidas corretivas
chamados com atraso [resolugdao dos chamados em

horas uteis
Até 5% Tempo de atraso < 12h Aceito

12h < tempo de atraso < 28h Adverténcia

28h < tempo de atraso < 40h Glosa de 1% do valor do equipamento por
unidade atendida neste prazo

Tempo de atraso > 40h Sancgdes de que trata o item 11

5%<chamados com | Tempo de atraso < 12h Adverténcia

t <109
atraso < 10% 12h < tempo de atraso < 28h Glosa de 1% do valor do equipamento por

unidade atendida neste prazo

28h < tempo de atraso < 40h Glosa de 3% do valor do equipamento por
unidade atendida neste prazo

Tempo de atraso > 40h Sangdes de que trata o item 11
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10%<chamados com | Tempo de atraso < 12h Glosa de 1% do valor do equipamento por
atraso < 20% unidade atendida neste prazo

12h < tempo de atraso < 28h Glosa de 3% do valor do equipamento por
unidade atendida neste prazo

28h < tempo de atraso < 40h Glosa de 5% do valor do equipamento por
unidade atendida neste prazo

Tempo de atraso > 40h Sancgdes de que trata o item 11
20%<chamados com | Tempo de atraso < 12h Glosa de 3% do valor do equipamento por
atraso < 30% unidade atendida neste prazo

12h < tempo de atraso < 28h Glosa de 5% do valor do equipamento por
unidade atendida neste prazo

28h < tempo de atraso < 40h Glosa de 8% do valor do equipamento por
unidade atendida neste prazo

Tempo de atraso > 40h Sangdes de que trata o item 11

> 30% Sangdes de que trata o item 11

Tabela 1 — Atendimento dos chamados

11.4.14.2. As penalidades referentes aos tempos de atendimento sdo aplicadas da
seguinte forma: valor do equipamento atendido vezes o numero de equipamentos
atendidos dentro do intervalo estabelecido na TABELA 1, e para atraso superior a
40h dteis ou mais de 30% dos chamados resolvidos com atraso, aplicar-se-ao as
sangbes definidas no item 12 deste Termo.

11.4.14 3. O nivel de servico minimo para este certame para apresentagcdo do
Relatério de Acompanhamento de Nivel de Servico Minimo sera dado pela
TABELA 2 a seguir.

Acao Dias uteis de atraso na entrega | Medidas corretivas

Apresentacdo do Relatério de |Atraso < 05 dias Adverténcia

Acompanhamento de Nivel de

Servigo Minimo 05 dias < atraso < 10 dias Adverténcia

Glosa de 0,25% sobre o valor do
contrato por dia de atraso

10 dias < atraso < 30 dias Adverténcia

Glosa de 0,1% sobre o valor do
contrato por dia de atraso

Glosa de 2 % sobre o valor do

contrato
Atraso > 40 dias Sangdes de que trata o item 12
Tabela 2 — Apresentagéo do relatorio
11.4.14 .4, Para efeitos de apuragdo dos niveis de servico minimos exigidos,

utilizar-se-a o Relatério de Acompanhamento de Nivel de Servico;

11.4.14.5. Poderao ser utilizadas as Ordens de Servico para apuragdo ou
conferéncia dos Niveis de Servigos Minimos prestados.

11.4.14.6. No processo de aplicagdo de Glosas em Razido do Nivel de Servigco
Minimo é assegurado o direito ao contraditério e ampla defesa.
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11.4.14.7. Glosas advindas do Nivel de Servigo Minimo poderao ser recolhidas em
qualquer agéncia integrante da Rede Arrecadadora, por meio de Guia de
Recolhimento da Unido — GRU, a ser preenchido de acordo com instrugbes
fornecidas pela Contratante.

12. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1.

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520,

de 2002, a Contratada que:

12.2.

12.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratagao;

12.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
12.1.3. Fraudar na execugéao do contrato;

12.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

12.1.5. Cometer fraude fiscal;

12.1.6. Nao mantiver a proposta.

A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara

sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

12.3.

12.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

12.2.2. Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de vinte e nove. (29) dias;

12.2.3. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucao total do objeto;

12.2.4. Em caso de inexecugao parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagédo inadimplida;

12.2.5. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

12.2.6. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

12.2.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as

empresas e os profissionais que:

12.3.1. Tenham sofrido condenagado definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

12.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

12.3.3. Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdao em
virtude de atos ilicitos praticados.
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12.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

12.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

12.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
13. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

13.1. O valor estimado da contratagdo sera R$ R$ 379.937,06 (trezentos e setenta e
nove mil, novecentos e trinta e sete reais e seis centavos), e sera custeado com os

recursos da Emenda da Bancada Paraense n° 71150001.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrantes Técnicos Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Idelvandro J. de M. F Nielsen Alves Gongalves .
evaner ) ¢ onseca ¢ Luiz CS Carvalho
SIAPE: 2139800 SIAPE: 2219264

Matricula: 2458182

O presente planejamento esta de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas
do érgao, atende adequadamente as demandas de negécio formuladas, os beneficios pretendidos
sao adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos
envolvidos sdo administraveis e a area responsavel priorizard o fornecimento de todos os elementos
aqui relacionados necessarios a consecucao dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos

prosseguimento da contratacao.

Diretor do Ctic
de de 20
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