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MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARÁ 

DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DE DEMANDA DE TI (DOD) Nº 3 / 2020 - DEAR (11.12.14) 

Nº do Protocolo: NÃO PROTOCOLADO
Marabá-PA, 10 de Fevereiro de 2020

DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DA DEMANDA - DOD (PARTE I)
==NUM_PROTOCOLO_DOCUMENTO==
1 INTRODUÇÃO
2 ÁREA REQUISITANTE
a) Identificação da área requisitante
Área Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Divisão de Redes e Serviços de Internet
Responsável pela demanda: Idelvandro José de Miranda Fonseca
E-mail: idelvandro José de Miranda Fonseca
Matrícula/SIAPE: 2139800
Ramal: 5946
b) Identificação e ciência do Integrante Requisitante
Nome: JORDELSON SANTIAGO MACIEL
Cargo: Analista de Tecnologia da Informação
E-mail: <ordelson.santiago@unifesspa.edu.br
Matrícula/SIAPE: 1390469
Ramal: 5946
Por este instrumento declaro ter ciência das competências do INTEGRANTE REQUISITANTE, bem
como da minha indicação para exercer esse papel na equipe que irá efetuar o planejamento da
Contratação de que trata este documento.
3 IDENTIFICAÇÃO DA DEMANDA
Nome do Projeto/Solução: CONTRATAÇÃO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA
Objetivos Estratégicos do Requisitante:
OE.EGD.04 Ampliar a oferta e aprimorar os serviços públicos por meio da transformação
digital
OE.PDI.07 Fortalecer o planejamento com ênfase na integração e avaliação das ações,
orçamento e indicadores

Necessidades previstas no PDTIC: NTI10 - Manter, aprimorar e adaptar as contratações de
TIC , NTI01 -Manter e aprimorar a interconexão de TIC , NTI02 - Manter e aprimorar a
infraestrutura de TIC
Ações prevista no PDTIC: A103 Planejar serviço de telefonia fixa, A104 Adquirir serviço de
telefonia fixa

4 MOTIVAÇÃO/JUSTIFICATIVA
A manutenção do Sistema de Telefonia Fixa Comutado é crucial para o funcionamento da Unifesspa, sendo
indispensável para comunicação entre servidores e demais agentes externos com os quais se relaciona. A
indisponibilidade do STFC poderá causar diversos problemas tais como: inviabilização de licitações, problemas
comunicação com instituições parceiras e comunidade externa, tomada de decisões, problemas na comunicação
com os fornecedores, dentre outros. Assim, verifica-se que a presente contratação é concretamente necessária e
urgente
5 RESULTADOS A SEREM ALCANÇADOS COM A CONTRATAÇÃO
Garantir a comunicação institucional da Unifesspa em suas tratativas com seus fornecedores, parceiros e
comunidade em geral.
7 ENCAMINHAMENTO
Encaminha-se a Coordenadoria de Governança em Tecnologia da Informação do Centro de
Tecnologia da Informação e Comunicação para providências.
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