SERVICO PUBLICO FEDERAL i
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

PORTARIA N°0017/2020

O DIRETOR DO CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA
— Unifesspa, no uso de suas atribuicdes legais, na condicdo de Presidente do
Conselho do CTIC,

RESOLVE:

Aprovar as alteragcbes no Regimento Geral do CTIC, anexo, a partir do dia
11/11/2020.

Centro de Tecnologia da Informacao e Comunicacao,
Maraba/PA,16 de Novembro de 2020.

Vitor de Souza Castro
Diretor do CTIC
Portaria 1611/2017 - Reitoria
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Unifesspa — Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Titulo do Projeto: Nro. Solicitagdo: Dt. Emissdo:

Proposta de Regimento Interno do CTIC- <N° Controle > 07/03/2016
Unifesspa

Responsavel: U n i d a d e Sub-Unidade:
Organizacional:

Vitor Castro <Naio se Aplica> <Naio se Aplica>

Solicitante:

<Nio se Aplica>

Versoes e Revisoes deste documento

Data Comentéirio Autor Versao
07/03/2016 | Versao Inicial do documento. Hugo Kuribayashi 1.0
14/12/2016 = Revisdo do documento. Hugo Kuribayashi 1.1

Adriano Barros, Anténia 1.2

20/05/2017 = Alteragdes nos capitulo Il e V. Sousa, Fabio Torres e
Marcele Castro

10/07/2017  Revisdo do documento. Hugo Kuribayashi 1.3

09/01/2018 | Revisdo do documento e formatagdo do texto  Vitor Castro 1.4

10/01/2018 Alterag@o no artigo 29° VI e artigo 33° VII e Fernando Miranda 1.5
VIII

23/01/2018 Alteragao nos artigos: 34° Il e IV, 40° V e VIII, Idelvandro Fonseca 1.6
41° I e 44° 111.

23/01/2018  Alteragdo do artigo 12° Nielsen Gongalves 1.7

29/01/2018  Revisdo do Documento Vitor Castro 2.0

11/11/2020 Alteragdo da Nomenclatura das Geréncias de Conselho do CTIC 2.1

acordo com a Resolugdo 77/2019 CONSUN
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REGIMENTO DO CENTRO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - CTIC

CAPITULO I
DO CENTRO E SEUS OBJETIVOS

Art. 1° O Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — CTIC, da
Universidade Federal Sul e Sudeste do Para — Unifesspa ¢ unidade administrativa, na
qualidade de 6rgdo suplementar e disciplinada pelo Estatuto e Regimento Geral da
Unifesspa, pelo presente Regimento e pelas normas complementares que forem
baixadas pelos Orgidos da Administragdo Superior e, na esfera de sua competéncia,
pelas Resolugdes de seu conselho.

Art. 2° O Centro de Tecnologia da Informacdo ¢ Comunicagdo - CTIC ¢ unidade
administrativa de natureza técnica voltada ao desenvolvimento de servigos
especializados, na area de tecnologia da informacgdo e comunicagdo, com estrutura
administrativa propria, devendo colaborar em programas de ensino, pesquisa,
extensdao e de qualificacdo profissional das Unidades Académicas e Administrativas
da Unifesspa.

Art. 3° O CTIC desenvolve atividades que visam prover solucdes inovadoras de
Tecnologia da Informacdo e da Comunicagdo para a comunidade universitaria,
atuando de forma socialmente integrada e comprometida, em consonincia com a
missdo da universidade, além de visar eficiéncia e eficacia administrativa e
tecnologica, sendo um centro de referéncia em TIC na Unifesspa e na sociedade.

Art. 4° Tem como objetivo, assessorar e contribuir para a construcao e efetivacao das
politicas e do planejamento estratégico de TIC da Unifesspa, além de planejar,
executar, liderar e apoiar os processos de implantagao de TIC, de modo a prospectar
novas TIC’s visando sua aplicagdo para constante desenvolvimento académico,

administrativo, técnico e cientifico da Unifesspa.

Art. 5° Para a consecugdo de seus objetivos, o CTIC devera auxiliar no cumprimento
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao, em consonancia com o Estatuto e
Regimento Geral da Unifesspa, por meio de programacgao semestral a ser estabelecida

por seu conselho e supervisionada pela Dire¢do do Centro, assim como pelo Comité
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de Governanca Digital da Unifesspa.
Paragrafo unico. Para a consecu¢do dos seus objetivos o CTIC promovera:
I — Avaliagdo e acompanhamento semestral de seus projetos estratégicos;

IT — O planejamento das agdes de TIC em consonancia com as diretrizes do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do (PDTIC), do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Unifesspa e do Plano de Desenvolvimento da
Unidade (PDU) do CTIC, e demais instrumentos orientadores do Governo Federal,

Art. 6° O CTIC podera propor a celebracao de acordos, convénios e parcerias com

entidades locais, regionais, nacionais e estrangeiras.

CAPITULO 11
DA COMPOSICAO DO CENTRO

Art. 7° O CTIC sera composto pelos técnicos-administrativos que nele estiverem
lotados ou em exercicio na unidade.

Art. 8° O corpo técnico-administrativo exercera as atividades necessarias ao alcance
dos fins previstos para o CTIC, conforme as determinagdes de suas chefias imediatas
e do que estabelecer o conselho do Centro, respeitado o que dispde o presente
Regimento, o Estatuto, o Regimento Geral da Unifesspa e a legislacdo em vigor.

CAPITULO 111
DO CONSELHO DO CTIC

Art. 9° O Conselho ¢ o 6rgdo colegiado maximo do CTIC, de carater consultivo e

deliberativo, tem a seguinte composi¢ao:

I - O(A) Diretor(a) do CTIC, como Presidente;

IT — O(A) Coordenador(a) de Administragdao e Controle Patrimonial;

IIT — O(A) Coordenador(a) de Atendimento ao Usuario;

IV — O(A) Coordenador(a) de Governanga em TIC;

V — O(A) Chefe da Divisdo de Sistemas de Informacao;

VI - O(A) Chefe da Divisao de Redes e Servicos de Internet;

VII - O (A) Chefe da Divisao de Contratagdes em Tecnologia da Informacao; e

VIII — Trés (03) representantes dos demais técnicos-administrativos lotados no CTIC.
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§ 1° Os representantes dos demais técnico-administrativos, bem como seus suplentes,
serdo eleitos pelo voto direto e secreto em processo coordenado e definido pelos seus
pares, respeitando o que diz o Estatuto e resolugdes vigentes da Unifesspa.

§ 2° Os representantes de que trata o caput deste Artigo terdo mandato de dois (02)

anos, podendo ser reeleitos por mais 01 (um) mandato consecutivo.

Art. 10° Compete ao conselho do CTIC definir e instituir sua politica administrativa,
deliberar sobre assuntos de natureza técnica e administrativa, especialmente:

I — Elaborar o Regimento Interno do Centro, submetendo-o a aprovagao do Conselho
Universitario (CONSUN), assim como aprovar sua modificagdo, pelo voto de dois

tergos (2/3) dos seus membros.

IT — Propor a criagdo, o desmembramento, a fusdo, a extingdo e a alteracdo de
quaisquer subunidades vinculados a Unidade Administrativa CTIC;

III — Definir o funcionamento técnico e administrativo do CTIC, em consonancia com
as normas da Unifesspa e da legislagcdo em vigor;

IV — Supervisionar as atividades das subunidades administrativas;

V — Apreciar a proposta orcamentdria da Unidade, elaborada em conjunto com as
subunidades e aprovar seu plano de aplicacao;

VI — Deliberar sobre solicitagdo de concursos publicos para provimento de vagas a
carreira de técnico-administrativa, ouvidas as subunidades interessadas, em
consonancia com as normas da Unifesspa e respeitado o disposto na legislagdo em

vigor;

VII — Manifestar-se sobre pedidos de remoc¢do, movimentacdo de servidores e
propostas quanto a concessdao de afastamento para aperfeicoamento de seu corpo
técnico - administrativo;

VIII - Propor, motivadamente, pelo voto de dois ter¢os (2/3) de seus membros, a
destitui¢do dos dirigentes da Unidade e subunidade, respeitado o Estatuto e resolugdes
vigentes da Unifesspa.

IX — Julgar recursos que lhe forem interpostos;
X — Instituir comissoes, especificando lhes expressamente a competéncia;

XI — Deliberar sobre os Projetos de Pesquisa e Extensao, propostos pelas subunidades
e acompanhados de parecer expedido por comissdo instituida pelo CTIC;
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XII - Aprovar o plano de gestao do Centro;
XIII — Apreciar as contas da gestdo do dirigente da Unidade;

XIV — Homologar o resultado do processo eleitoral da representacdo dos técnicos-
administrativos para o conselho do CTIC;

XV — Decidir sobre matéria omissa, na esfera de sua competéncia.

Paragrafo unico. As comissdes criadas pelo conselho terdo suas fungdes
regulamentadas por resolugdo posterior.

Art. 11° A aprovagdo das matérias ocorrerd por maioria simples dos votos dos
membros presentes na reuniao.

Paragrafo unico. Em caso de empate na votagdo, o presidente do conselho tem o
voto de minerva.

SECAO UNICA
DO FUNCIONAMENTO DO CONSELHO

Art. 12° O conselho reunir-se-a, trimestralmente, em reunides ordinarias, e
extraordinariamente, sempre que necessario, sendo a convocagao feita na forma deste
Regimento.

Art. 13° As reunides ordindrias serdo convocadas pelo Presidente do conselho ou seu
substituto, em exercicio, com antecedéncia minima de dois (02) dias tteis, excetuados
os casos determinados neste Regimento.

§ 1° A convocagdo devera conter a ordem do dia completa.

§ 2° Somente serd admitida a ulterior inclusdo de item na pauta de reunido quando a
deliberacdo sobre a matéria for de carater inadiavel, mediante aquiescéncia do
conselho.

§ 3° O prazo de convocagdo podera ser reduzido para o minimo de vinte e quatro (24)
horas, em caso de urgéncia.

Art. 14° As reunides extraordinarias serdo convocadas pelo Presidente do conselho,

ou seu substituto, em exercicio, ou ainda pela metade mais um de seus membros.

Art. 15° A frequéncia dos conselheiros as reunides sera registrada pela Secretaria de
apoio Administrativo.

Art. 16°. O membro do conselho que, por motivo justo, ndo puder comparecer a uma
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reunido deverd fazer a Secretaria de Apoio Administrativo a comunicagdo devida, por
e-mail institucional ou por meio de memorando fisico, pelo menos vinte e quatro (24)

horas antes, a fim de permitir a convocacao do seu suplente.

§ 1° O membro do conselho que, sem a justificacdo aceita, deixar de comparecer a
trés (03) reunides consecutivas ou seis (06) alternadas perdera automaticamente o
respectivo mandato.

§ 2° Quando o faltoso for membro nato do conselho por forca do cargo, seu
desligamento serd condicionado a sua substituicdo no cargo executivo,
caracterizando-se ausé€ncia reiterada, motivo suficiente para perda de mandato.

§ 3° Quando o faltoso for membro nato do conselho, no caso de auséncia em reunido,
nao havendo pedido de justificativa, a falta serd dada como nao justificada, devendo a
Secretaria de Apoio Administrativo comunicar o fato a Pro-reitora de
Desenvolvimento e Gestao de Pessoal (PROGEP), para os fins legais.

§ 4° As reunides ordinarias do conselho terdo prioridade sobre quaisquer outras
atividades académicas e/ou administrativas;

Art. 17° Além de aprovagdes, autorizagdes, homologacdes e outros atos que se
completem em anotagdes, despachos e comunica¢des de Secretaria, as decisdes do
conselho poderao, de acordo com a sua natureza, assumir a forma de Resolugdes ou
Instrugdes Normativas, a serem baixadas pelo seu Presidente.

Art. 18° As reunides do conselho poderdo ser instaladas com qualquer quorum dos

seus membros e, com esse numero, terdo prosseguimento os trabalhos.

§ 1° Se, ao atingir a ordem do dia, ndo houver quorum de um tergo (1/3) dos seus

membros, a reunido sera suspensa.

§ 2° O disposto neste artigo ndo se aplica quando for exigido quorum especial de dois
tercos (2/3) do total de membros do conselho.

§ 3° Poderao fazer parte das reunides, convidados externos a Unifesspa, técnicos,
docentes, ou colaboradores da Unifesspa que possam subsidiar esclarecimentos dos
assuntos constantes da pauta para o bom desenvolvimento das atividades da
Congregacao.

Paragrafo unico: Somente os membros terdo direito a voto nas matérias de interesse
da congregacao.

Art. 19° Sera exigido quorum especial de dois tercos (2/3) do total de membros do
conselho para modificar o Regimento Interno do Centro;
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Art. 20° Os assuntos objeto de deliberagdo do conselho deverdo ser enviados
previamente aos membros deste, com os respectivos pareceres, que serdo submetidos

a discussao em plendrio.

§ 1° A Secretaria de apoio Administrativo devera encaminhar os processos objeto
de pauta da reunido do conselho aos pareceristas, até quinze (15) dias corridos,
antes da reunido.

§ 2° Os pareceristas deverdo encaminhar a Secretaria de apoio Administrativo os
pareceres dos processos, até quatro (04) dias corridos antes da reunido.

Art. 21. As reunides do conselho deverao seguir, ordenadamente:
I - Discussao e aprovagao de ata;

II - Leitura de expediente;

III - Informes;

IV - Proposig¢des e indicagdes;

V - Ordem do dia.

Paragrafo unico. Por iniciativa da presidéncia do conselho ou a requerimento de
quaisquer dos membros, poderd ser alterada a ordem dos trabalhos, mediante
aquiescéncia do plenario.

Art. 22. De cada reunido do conselho sera lavrada ata ou elaborado registro proprio,
com resumo do seu desenrolar, documento esse que serd distribuido juntamente com a
convocagdo de nova reunido, para aprovagdo, apds o que serd assinada pelo
Presidente, pelos membros presentes e pelo Secretario do conselho.

§1° As retificacdes feitas a ata serdo submetidas a aprovagao do plenario.

§ 2° O prévio envio, no ato da convocacdo, de copia da ata aos membros do conselho,
dispensa a sua leitura na reunido.

§ 3° Em casos excepcionais, a critério do plenario, poderéd ser adiada a discussdo e
aprovacao da ata.

CAPITULO IV
DA DIRECAO DO CTIC

Art. 23° O CTIC sera administrado pelo Diretor nomeado pelo Reitor, em
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conformidade com o Estatuto e resolugdes vigentes da Unifesspa;

Art. 24° A Diregdo do CTIC apresentard, anualmente, plano de trabalho a ser
submetido a apreciacdo do conselho, prevendo, detalhadamente, todas os projetos,
atividades, recursos e plano orcamentario.

Art. 25° A Dire¢do compete supervisionar as atividades académicas e dirigir os

servigos administrativos, financeiros, patrimoniais e de recursos humanos do CTIC.
Art. 26° Compete ainda a Dire¢ao do CTIC:

I — Representar e defender os interesses do CTIC, em todas as instancias superiores da
Unifesspa;

IT — Convocar e presidir, com direito de voto, as reunides do conselho do CTIC;

IIT — Convocar, para participar das reunides do conselho, qualquer integrante da

comunidade universitaria, sempre que tal participagdo se revelar conveniente;

IV — Manifestar-se sobre pleitos e reivindicagdes das subunidades perante 6rgaos

superiores da Unifesspa.

V — Cumprir e fazer cumprir, no que se referir ao CTIC, em conformidade com o
Estatuto e resolugdes vigentes da Unifesspa, das deliberagdes dos colegiados

superiores e deste regimento.

VI — Supervisionar a atuagdo das subunidades e dirigir os servigos administrativos,

financeiros, patrimoniais e de recursos humanos do CTIC;

VII — Instituir comissdes, por delegacdo ou ndo do conselho, para estudos de temas e
execugdo de projetos especificos;

VIII - Adotar, em caso de urgéncia, medidas indispensaveis, ad referendum do
conselho, submetendo seu ato a ratificagdo desta na reunido subsequente;

IX — Apresentar ao conselho, at¢ um més apos o encerramento do ano letivo, relatdrio
das atividades desenvolvidas, acompanhado de propostas visando o aperfeicoamento

das atividades do CTIC, encaminhando-o a instancia competente;
X — Resolver casos omissos ad referendum, do conselho;

XI — Exercer o poder disciplinar na jurisdicdo do Centro, em conformidade com o

Estatuto e resolugdes vigentes da Unifesspa.

Paragrafo unico. Do ato de aplicagcdo de penas disciplinares pelo Diretor do CTIC,
caberd recurso, em primeira instancia, ao conselho e, em segunda instancia, ao
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Conselho Superior de Administracdo (CONSAD), no prazo de trés (03) dias, contados
da ciéncia da sangao.

CAPITULOV
DA ESTRUTURA E DA ORGANIZACAO DO CENTRO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Art. 27° Além da Direcdo e do Conselho integram a estrutura administrativa do
CTIC:

I — Secretaria Administrativa do CTIC;

II — Coordenadoria Administrativa ¢ Controle Patrimonial;

IIT — Coordenadoria de Atendimento ao Usuario;

IV — Coordenadoria de Governanga em Tecnologia da Informagao;
V — Divisao de Sistemas de Informagao;

VI - Divisao de Contratagao em Tecnologia da Informagao;

VII - Divisao de Redes e Servigos de Internet;

Art. 28° A Secretaria Administrativa do CTIC, compete:

I — Secretariar as reunides do conselho da Unidade e outras determinadas pela
Diregao;

II — Organizar, conservar e providenciar o arquivamento dos documentos da Unidade;

IIT — Promover a divulgagdo de publicacdes, eventos e calendarios de atividades de
vinculadas ao CTIC;

IV — Atualizar e manter a pagina da CTIC no sitio da Unifesspa;

V — Registrar a entrada e saida de documentos e processos da Unidade;

VI — Encaminhar, acompanhar e informar a tramitagao dos documentos e processos;
VII — Elaborar o calendario anual das reunides do conselho;

VIII - Convocar e secretariar as reunioes do conselho;

IX — Exercer outras atividades compativeis com suas atribuigdes € que assegurem o

eficaz desempenho da Secretaria.
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Art. 29° A Coordenadoria Administrativa e Controle Patrimonial, integrada pelo
Departamento de Capacitagdo em TIC, compete:

I — Acompanhar, coordenar, planejar e orientar as atividades administrativas, bem
como a gestao de materiais no ambito do CTIC;

IT — Manter registros atualizados sobre a aquisi¢do e distribuicdo de equipamentos

necessarios para a manutenc¢ao dos servigos oferecidos pela Unidade;

IIT — Elaborar relatérios gerenciais e levantamentos estatisticos, bem como prestar
informacgdes de natureza administrativa ¢ financeira relativas a arca de atuagdo da
Unidade;

IV — Proceder o controle da aplicagdo da dotacdo or¢camentaria, inclusive com

relatorios, parciais ou finais, das prestagcdes de contas;

V — Realizar acompanhamento de contratos e convénios de TIC com gestao do CTIC,
respeitando as atribuicdes dos respectivos fiscais e gestores;

VI - Auxiliar na sele¢do e contratacdo de bolsistas e voluntérios;

VII - Consolidar o Relatorio anual da unidade, submetendo-o a anélise e aprovagdo
do Conselho Deliberativo do CTIC;

VIII — Inspecionar as areas que compdem a estrutura fisica do 6rgdo, promovendo e
acompanhando as agdes para manutengdo preventiva e corretiva dos bens e
instalacdes da unidade;

IX — Elaborar planejamento de compras e servigos necessarios ao funcionamento das
atividades administrativas do CTIC;

X - Auxiliar os diferentes setores do CTIC na preparacdo do orcamento anual e na
elaboragdo de planos de aplicagdo e contratos € convénios;

XI - Controlar e manter atualizado o inventario dos bens de consumo e permanentes
do CTIC;

XII - Executar atividades relativas a guarda e conservagdo de material
audiovisual e de laboratérios de apoio as atividades administrativas do CTIC;

XIII - Dinamizar a articulacdo com a Pro-reitora de Desempenho e Gestao de Pessoas
(PROGEP) no processo de capacitacao dos servidores;

XIV - Organizar a escala de férias dos servidores lotados na Unidade, de acordo com
a manifestacao das Subunidades;
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XV - Apurar, em tempo habil, a frequéncia mensal dos servidores e dos bolsistas
lotados na Unidade e encaminhar a Direcao;

XVI - Exercer outras atividades que forem compativeis com suas atribui¢des e que
assegurem o eficaz desempenho da Coordenadoria.

Art. 30° Sao atribui¢gdes do Departamento de Capacitagdo em TIC (DECATIC):

I — Promover agdes para organizar ¢ divulgar programas de capacitacdo na area de
TIC, no que tange a utilizagdo de servigos de tecnologia da informagdo providos pelo

CTIC, a fim de atender as demandas internas e externas a instituicao;

IT — Acompanhar as atividades de formagdo e gestdo de pessoal do corpo técnico-
administrativo da Unidade;

III — Promover agdes para a realizacdo de treinamentos sobre os sistemas
corporativos desenvolvidos e/ou implantados na Instituigao;

IV — Elaborar, receber e analisar propostas de cursos de capacitagdo, na area de TIC,
observando sempre que possivel a autogestao destes cursos;

V — Manter atualizado um portfélio com todos os servigos, assim como todo o
material didatico de cursos oferecidos;

Art. 31° A Coordenadoria de Atendimento ao Usuério, integrada pelos
Departamentos de Suporte Computacional I, II e III, compete:

I — Zelar pela exceléncia no atendimento prestado aos usuérios dos servicos de TIC
disponibilizados pela unidade;

I — Receber e registrar as solicitagdes dos usuarios de TIC, auxiliando e
acompanhando o andamento das mesmas;

III — Prestar assisténcia aos usuarios internos ¢ externos no uso das solugoes de TIC,
orientando-os na correta utilizagdo dos equipamentos, programas e sistemas
disponibilizados no catalogo de servicos de TIC da Unifesspa;

IV — Supervisionar as atividades de suporte técnico envolvendo ativos de TIC da
Unifesspa;

V — Realizar a claboracao de tutoriais sobre sistemas ¢ solugdes desenvolvidos e
disponibilizados pelo CTIC;

VI - Elaborar relatorios gerenciais e levantamentos estatisticos sobre o

acompanhamento das atividades exercidas por esta subunidade;
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VII - Contribuir na elabora¢do e manutencdo do catidlogo de servicos de TIC da
Unifesspa;

VIII — Auxiliar na defini¢ao de Acordos de Nivel de Servico (SLA) para os sistemas e
servigos de rede da Unifesspa;

IX — Colaborar com a elaboracdo e manutencdo do catalogo de servigos de TIC e dos

manuais sobre sistemas e solugdes desenvolvidos e disponibilizados pela unidade;

X - Exercer outras atividades que forem compativeis com suas atribui¢des e que

assegurem o eficaz desempenho da Coordenadoria.

Art. 32° Sao atribuicdes dos Departamentos de Suporte Computacional I, II e III
(DESC):

I - Realizagdo de configuragdo e instalagao de software e equipamentos de TIC da
Unifesspa;

IT - Fornecer suporte a problemas operacionais de hardware e software desde que
sejam adquiridos pela Unifesspa;

III - Orientar sobre o uso de equipamentos e sistemas da Unifesspa;

IV - Acompanhar a prestacdo de servicos técnicos terceirizados de TIC contratados
pela Unifesspa, quando solicitado;

Art. 33° A Coordenadoria de Governanga em TIC, integrada pelo Departamento de

Inovacao em TIC compete:
I — Elaborar e manter atualizado o catdlogo de servigos de TI da Unifesspa;

IT - Promover e difundir praticas e processos de governanga de TIC no ambito do
Orgao;

IIT - Acompanhar a execucdo das agdes contidas no planejamento estratégico da
Unidade;

IV - Promover agdes de conscientizagdo e incentivo a adogao de boas praticas de TIC
no ambito do Orgio;

V - Contribuir com o processo de qualidade de software no ambito da Unidade;

VI - Promover processo de gestdo de riscos e continuidade de negocio de TIC na
Unifesspa;

VII - Auxiliar na definicdo de Acordos de Nivel de Servico (SLA) para os sistemas e
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servigos de TIC da Unifesspa

VIII - Colaborar com a elaboragdo e manutencdo do catdlogo de servigos de TIC da
Unifesspa;

IX - Sugerir alteracdes de portfolio, estratégias de inovagdo e métodos de
atualizacoes.

X - Exercer outras atividades que forem compativeis com suas atribui¢des € que
assegurem o eficaz desempenho da Coordenadoria.

Art. 34° Sio atribuigdes do Departamento de Inovacao em TI:

I - Subsidiar decisdes administrativas e fornecer informagdes de vanguarda para a
gestdo da inovacdo tecnologica, por meio de pesquisas e estudos prospectivos
relacionados a politica de tecnologia da informagdo e comunicagdo, considerando os
interesses multiplos da Comunidade Académica e da Sociedade;

I - Exercer a gestdo da 1inovagdo dos produtos e servicos dos processos
finalisticos do CTIC, por meio de informacgdes e concepcdes inovadoras relativas
aos aspectos de mercado, produgdo e operacdo, com objetivo de atender novos

segmentos da comunidade académica;

IIT — Gestar o desenvolver e langamento de novos produtos e servigos relacionados
com a tecnologia da informacdo e difundir o conhecimento adquirido nas pesquisas
realizadas;

IV - Fomentar o estudo de novas tecnologias, normas e padroes relativos aos sistemas

e servigos; difundir na comunidade académica, recursos tecnologicos disponiveis;

V - Atuar na integragdo entre o CTIC e a comunidade académica, no intuito de
realizar pesquisas referentes a novas tecnologias, metodologias e produtos, assim
como aprimoramento de solugdes ja existentes.

Art. 35° A Divisdo de Sistemas de Informagcio, integrada pelos Departamentos de
Sistemas Académicos, Sistemas Administrativos, Sistemas de Gestdo de Pessoas e

Portais Institucionais, compete:
I - Planejar, desenvolver e implantar sistemas de informacao institucionais;

II - Realizar a gestdo, monitoramento e avaliacdo dos sistemas de informacgao

institucionais;

III - Promover o processo de qualidade de software;
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IV - Garantir a integracdo dos sistemas de informagao institucionais;

V - Garantir o alinhamento das atividades de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas de informacdo com base em diretrizes contempladas em modelos de
maturidade de software;

VI - Colaborar com a elaboragdo e manutenc¢ao do catalogo de servigos de TIC e dos
tutoriais sobre sistemas e solucdes desenvolvidos e disponibilizadas pela unidade;

VII - Auxiliar nos processos de aquisicao de equipamentos e contracao de servigos de
TI;

VIII - Colaborar com o processo de inovagdo tecnoldgica e gestdo de riscos e
continuidade de negocios em TIC na Unifesspa;

IX - Auxiliar na defini¢ao de Acordos de Nivel de Servigo (SLA) para os sistemas ¢
servigos de rede da Unifesspa

X - Exercer outras atividades que forem compativeis com suas atribui¢des € que

assegurem o eficaz desempenho da Divisdo.
Art. 36° Sdo atribuigdes do Departamento de Sistemas Académicos (DSAC):

I - Desenvolver, implantar e manter sistemas de informag¢do que apoiam a gestdo

académica;

IT - Manter documentagdo técnica dos sistemas de informacdo que apoiam a gestao
académica.

III - Promover a integracdo entre os sistemas de informa¢do que apoiam a gestdo
académica.

IV - Promover treinamentos para capacitacdao nos sistemas de gestdo académica.
Art. 37° Sdo atribuigdes do Departamento de Sistemas Administrativos (DSAD):

I - Desenvolver, implantar ¢ manter sistemas de informagdo que apoiam a gestdo

administrativa;

IT - Manter documentagdo técnica dos sistemas de informacdo que apoiam a gestdo
administrativa;

III - Promover a integracdo entre os sistemas de informa¢do que apoiam a gestdo
administrativa;

IV - Promover treinamentos para capacitacdo nos sistemas de gestdo administrativa.
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Art. 38° Sao atribuigdes do Departamento de Sistemas de Gestdo de Pessoas (DSGP):

I - Desenvolver, implantar e manter sistemas de informacdo que apoiam a gestdo de
recursos humanos;

IT - Manter documentacao técnica dos sistemas de informacao que apoiam a gestdo de
recursos humanos;

III - Promover a integragao entre os sistemas de informacao que apoiam a gestao de
recursos humanos;

IV - Promover treinamentos para capacitagdo nos sistemas de gestdo de recursos
humanos;

Art. 39° Sdo atribui¢des do Departamento de Portais institucionais (DGPI):
I - Desenvolver e manter portais das unidades académicas e administrativas;
II - Apoiar e capacitar envolvidos no processo de gestdo dos portais;

I1I - Monitorar os portais institucionais;

IV - Promover a integragdo entre os sistemas de informacao e os portais institucionais
quando houver necessidade.

Art. 40° A Divisio de Redes e Servicos de Internet, integrada pelos Departamentos
de Administragdo de Redes, Seguranca da Informacdo, Servicos de Telefonia e
Servicos de Internet:

I - Implementar e manter a infraestrutura de redes, servigos de TIC da Unifesspa com
base em diretrizes contempladas em normas técnicas vigentes ¢ modelos de referéncia
em governanga;

IT - Promover a gestdo da seguranca da informacdo no ambito da infraestrutura de
TIC da Unifesspa;

IIT - Definir padrdes e procedimentos para criagdo, utilizacdo e administragdo de
servigos de TIC disponibilizados pelo CTIC;

IV - Colaborar com o processo de inovagdo tecnologica, gestdo de riscos e
continuidade de negocios em TIC na Unifesspa;

V - Participar e apoiar as agdes para o funcionamento da rede metropolitana que
atendem as unidades da Unifesspa, bem como representar o Orgdo no comité técnico
da referida rede;
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VI - Auxiliar nos processos de aquisi¢do de equipamentos e contratagdo de servigos
de TIC

VII - Colaborar com a elaboragdo ¢ manutencao do catdlogo de servigos de TIC e dos
tutoriais sobre sistemas e solu¢des desenvolvidos e disponibilizadas pela unidade;

VIII - Auxiliar na defini¢do de Acordos de Nivel de Servigo (SLA) para os servigos
de rede e infraestrutura de TICs da Unifesspa;

IX - Realizar acompanhamento técnico de contratos e convénios de TIC, respeitando

as atribuicoes dos respectivos fiscais e gestores;

X - Exercer outras atividades que forem compativeis com suas atribui¢des e que
assegurem o eficaz desempenho da Divisao.

Art. 41° Sao atribui¢cdes do Departamento de Administracao de Redes (DEAR):

I - Prover a infraestrutura de redes de dados necessdrias ao desenvolvimento das
atividades Académicas e Administrativas das Unifesspa, de acordo com normas

técnicas vigentes;

IT - Gerir, operar ¢ monitorar a rede de dados da Unifesspa, a fim de garantir

disponibilidade de acesso a Internet e a Intranet;
Art. 42° S3o competéncias do Departamento de Seguranca da Informagao (DESI):

I - Contribuir com a elaboragdo e atualizagdo do Sistema de Gestdo de Seguranga da
Informacao (SGSI) e da Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacdo (PoSIC)
e acordo com normas técnicas vigentes;

IT - Promover implementagdo, analise critica, monitoramento e constante melhoria do
SGCI e PoSIC;

III - Realizar o tratamento de incidentes de seguranca da informacdo e gestdo de
vulnerabilidades nos servigos de TIC providos pelo CTIC;

IV - Promover a gestdo de conformidade no contexto dos servicos de TIC da
Unifesspa;

Art. 43° Sao competéncias do Departamento de Servigos de Telefonia (DEST):

I - Prover a infraestrutura de telefonia necessarias ao desenvolvimento das atividades
Académicas ¢ Administrativas das Unifesspa, de acordo com normas técnicas

vigentes;

IT - Gerir, operar e monitorar a rede de telefonia da Unifesspa, a fim de garantir
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disponibilidade de comunicagdo a toda comunidade académica;

Art. 44° Sao competéncias do Departamento de Servigos de Internet (DESI):

I - Instalar, configurar e administrar servigos de Internet oferecidos pelo CTIC;
IT - Garantir a disponibilidade dos servicos de internet administrados pelo CTIC;

III - Gerenciar recursos computacionais (processamento ¢ armazenamento) utilizados
pelos servigos de internet administrados pelo CTIC;

Art. 45° A Divisdo de Contratagdes de Tecnologia da Informagdo, integrada pelos
Departamentos de Normatizagdo Técnica em TIC e Acompanhamento e Controle de
Processos, compete:

I - Orientar a aplicacdo de normas e leis referentes a area de TIC;

IT - Prestar assessoramento a Dire¢dao e suas Coordenadorias, analisando e emitindo
parecer técnico, quando necessario;

III - apoiar a contratacdo de servigcos de tecnologia da informacdo e comunicagdo,
através de analise técnica de minutas de contratos e convénios;

IV — Elaboragdo de parecer técnico para pedidos de esclarecimentos de Termos de
Referéncia, recursos administrativos e resultados de licitagdes de aquisicdo de bens e
servicos de TI, quando solicitado pela Comissao Permanente de Licitacdo e pela
Procuradoria Federal junto a Unifesspa;

V - Proceder com andlise dos produtos de bens e servigos de TI adquiridos pela
Unifesspa, com a finalidade de garantir o atendimento dos requisitos técnicos
estabelecidos no edital;

VI - Exercer outras atividades que forem compativeis com suas atribuicdes e que
assegurem o eficaz desempenho da Divisao.

Art. 46° Sao competéncias do Departamento Acompanhamento e Controle de
Processos:

I - Receber e acompanhar dos processos de contratagdao de TI.

II - Auxiliar as Unidades e subunidades da Unifesspa, na vinculagao das contratagdes
de TIC aos instrumentos estratégicos: PDI, PDTI, EGD;

III - Auxiliar nos processos de contratacdes incluindo envio de documentos, contatos
com fornecedores, pesquisa de mercado e demais artefatos que compdem o
planejamento da contratacao;
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IV - Realizar verificagcdes dos processos de contratacdes e TI, baseando-se no exigido
pelos orgdos de controle e na legislagdo vigente.

Art. 47° Sao competéncias do Departamento de Normatizagao Técnica em TIC:

I - Colaborar na elabora¢do de documentos técnicos, estudos técnicos preliminares e
demais artefatos inerentes a contrata¢ao de solugdes de TI;

IT - Realizar diligéncias juntos as Unidades sobre vinculagao demanda/necessidade
das contratagoes;

IIT - Acompanhar quando solicitado no recebimento de equipamentos e matérias de
TI, avaliando relagdo objeto licitado e objeto recebido.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 48 O Diretor pode solicitar aos 6rgaos competentes a contratagdo de assessores
especializados para a realizagdo de atividades especificas.

Art. 49 O Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CTIC) deve
desenvolver servigos publicos, participando de programas de interesse social,
preparados ou executados por organismos especializados, oferecendo consultorias,
realizando pesquisa e andlises, coordenando atividades das quais participem outras

institui¢des ou por qualquer outra forma adequada.
Art. 50 Os casos omissos serdo regulados pelo Regimento Geral da Unifesspa;

Art. 51° As disposi¢cdes do presente Regimento entram em vigor a partir de sua

publicagdo, revogando-se disposi¢des em contrario.
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