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1. INTRODUGAO

Como Orgéo Suplementar da Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para,
com estrutura organizacional estabelecida por meio da Resolugdo n° 11/2015
CONSUN, o Centro de Tecnologia da Informag¢do e Comunicag¢ado — CTIC tem como
principal objetivo o desenvolvimento de servigos especializados, na area de
tecnologia da informagdo e comunicagdo, com estrutura administrativa propria,
devendo colaborar em programas de ensino, pesquisa, extensado e de qualificagao
profissional das Unidades Académicas e Administrativas da Unifesspa.

Por meio de suas 03 (trés) divisbes e 03 (trés) coordenagbes, no ano de
2017, pode-se elencar como principais realizagdes da gestao:

1. A aprovacgao do PDTIC;

2. O aumento do numero de modulos implantados do SIG-Unifesspa;
3. Ainterconexao dos prédios novos em Xinguara e Rondon do Par3;
4. A contratagdo do servigo de Outsourcing de impresséo;

5. Aformacao do Comité de Governancga Digital (CGD);

6. Aelaboracao e aprovacgao do Plano de Dados Abertos;

Em que pese o esforgo herculeo dos servidores deste Centro em busca do
atingimento dos objetivos estabelecidos para o presente exercicio, varias
dificuldades comprometem e execugdo de um servigo de qualidade, quais sejam:

1. Ainsuficiéncia de servidores frente a demanda da Universidade;

2. A insuficiéncia de orcamento para o planejamento e aquisigao de
solucdes de Tl apropriadas;

3. A falta de planejamento de algumas unidades, as quais geram
demandas néo previstas;

Frisa-se ainda acerca da importancia dos servigos oferecidos pelo CTIC frente
aos acontecimentos administrativos e académicos ocorridos no ano de 2017 no
ambito da Universidade, pois muitos deles prescindem de apoio do CTIC para
ocorrer, a exemplo da entrega dos prédios em Xinguara e Rondon do Para, a
continuidade no edital de projetos de extensdo, langcamento do edital de apoio a
projetos de pesquisa n°® 24/2017 (PROPIT).

1.1 Identificagao da Unidade

Quadro 1 - Identificagdo da Unidade
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Nome / Sigla: Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - CTIC

Enderego Completo: Folha 17, Quadra 4, Lote Especial, sn. CEP: 68505-080. Maraba/PA

Ato de criagdo da Unidade: Resolugdo N° 011, de 24 de junho 2015

E-mail e Telefone da Unidade: (94) 2101-5945 / (94) 2101-5947 — ctic@unifesspa.edu.br

Nome do Dirigente: Vitor de Souza Castro

Portaria de nomeacéao e Periodo de Gestao: Portaria de n® 1611/2017 de 23/10/17

2. ORGANOGRAMA

Figura 1. Organograma do CTIC
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A estruturacao interna do CTIC é composta por trés divisdes, que atuam nas
atividades finalisticas do Centro e trés coordenadorias de apoio, conforme figura 1.
Além dessa estruturacéo, no CTIC existe a secretaria executiva, que atualmente nao
possui servidor lotado.

O papel da Divisdo de Orientacdo Normativa em Tl (DIONTI) é planejar as
contratagdes de Tl de modo que atenda os objetivos institucionais, bem como
garantir a estrita observancia da legislacao vigente. O trabalho da DIONTI envolve o
planejamento de contratagbes bem como o apoio a comissao e licitagcbes na
emissao de pareceres durante a fase externa dos certames. Os processos de
contratagdes de TIC nascem com as unidades demandantes e sdo encaminhados
ao CTIC para seguir com a producao dos demais documentos técnicos.

A Divisao de Redes e Servicos de Internet (DIRSI) é responsavel por manter a
infraestrutura de redes e servigcos de TIC, promover a gestdo da seguranga da
informagdo no ambito da infraestrutura de TIC da Unifesspa. Além disso, realiza o
acompanhamento técnico de contratos e convénios de TIC, respeitando as
atribuicoes dos respectivos fiscais e gestores.

A Divisao de Sistemas de Informacdo (DISI) atua no planejamento,
desenvolvimento, implantagédo, gestdo, monitoramento e avaliagdo dos sistemas de
informacgao institucionais além de garantir a integragcéo dos referidos sistemas.

A Coordenadoria de Administracdo e Controle Patrimonial (CACP) é
responsavel por acompanhar, coordenar e planejar atividades administrativas do
CTIC, tais como: gestdo de Materiais, gestdo Financeira, elaboracéo de relatorios
gerenciais e levantamentos estatisticos, acompanhamento de Bolsas, gestdo de
patriménio no ambito do CTIC. Além disso, atua na inspec¢ao da estrutura fisica do
CTIC e na efetivacao de solicitagdes de diarias e passagens via SCDP.

A Coordenadoria de Governanga de TIC (CGTI) tem a responsabilidade de
promover e difundir praticas e processos de governanga de TIC no ambito da
Unifesspa, acompanhar a execugao das agdes contidas no planejamento estratégico
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC da Unifesspa. Além disso,
mensura e divulga as metas e os indicadores de TIC apoiando as agdes do Comité
de Governanga Digital (CGD) da Unifesspa.

A Coordenadoria de Atendimento ao Usuario (CAU) é responsavel por
receber, registrar, auxiliar e acompanhar as solicitagdes dos usuarios de TIC, prestar
assisténcia aos usuarios internos e externos no uso das solugdes de TIC,
orientando-os na correta utilizagcdo dos equipamentos, programas e sistemas
disponibilizadas no catalogo de servigos de TIC da Unifesspa.
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Além das subunidades em destaque, o CTIC apoia o Laboratério de
Computacao Cientifica (LCC), cujo atribuicdo convite em apoiar a pesquisa na
Instituicdo potencializando a producao cientifica por meio de ferramentas
tecnolégicas desenvolvidas no laboratério.

3. CARACTERIZAGAO FUNCIONAL DA UNIDADE

3.1 Organizacgao e Funcionamento

A politica geral do Centro de Tecnologia da Informagcao e Comunicagao —
CTIC, no que se refere ao seu pessoal, consiste em tratar os individuos como
agentes e beneficiarios da consolidagdo organizacional, contribuindo para o
crescimento e desenvolvimento da Unidade enquanto referéncia de TIC na
Amazoénia e da Unifesspa enquanto universidade publica de qualidade.

Sao principios norteadores das atividades do CTIC:
* Promover a gestao do conhecimento no CTIC,;
* Promover o aperfeicoamento continuo dos processos;

* Promover o acompanhamento continuo do desempenho dos
colaboradores, orientando o desenvolvimento na carreira, com foco em
resultados e competéncias;

* Promover o reconhecimento dos colaboradores e equipes que
contribuirem de forma diferenciada para a concretizagdo dos objetivos e
metas da organizagao;

* Desenvolver nas liderangas as competéncias gerenciais, especial
aquelas voltadas a gestdo de pessoas, de forma continuada e alinhada as
orientagdes estratégicas da Unifesspa.

Somado a isto, visando o desenvolvimento das competéncias profissionais, a
exceléncia e o alcance dos objetivos organizacionais, o CTIC incentiva as liderangas
a adotarem modelos de gestdo e ambientes de trabalho capazes de motivar e
comprometer as pessoas com a missao e visdo do CTIC e, consequentemente, da
Unifesspa,

Os colaboradores buscam atuar com foco em qualidade, inovacéo, ética e
transparéncia, estruturando-se para assegurar o nivel adequado de capacitagao e
desenvolvimento das pessoas nas competéncias profissionais necessarias ao
atendimento dos processos de desenvolvimento da Instituicao.

Importa frisar, porém, que assegurar o nivel adequado de capacitagdo tem
sido um desafio para este Centro e, possivelmente, para Universidade como um
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todo. A insuficiéncia de recurso para o atendimento das necessidades minimas ao
bom funcionamento da Unifesspa bem como a insuficiéncia de servidores para
execucgao das atividades de forma ideal compromete de forma significativa qualquer
planejamento de capacitagdo a ser implantado.

No ano de 2017, apesar das dificuldades apresentadas acima, foi possivel
capacitar servidores por meio de 3 tipos de agdes, quais sejam:

1. Capacitacdo online gratuita, por meio da qual os servidores que
demonstram interesse, inscrevem-se no curso almejado e negociam ou
nao junto a chefia imediata a carga horaria para realizacdo do curso
durante o horario de trabalho;

2. Capacitacao online ou presencial custeada pela CTIC, por meio da
qual os servidores interessados protocolam um procedimento
administrativo visando o pagamento do curso pela Instituicgdo e/ou
solicitam diarias e passagens para realizagao da atividade;

3. Capacitagao pelo Programa de Capacitagdo da PROGEP, por meio
da qual os servidores se inscrevem nos cursos ofertados pela PROGEP.

A capacitagao online gratuita nao possui, atualmente, controle por parte do
CTIC, ficando a cargo de cada servidor e cada chefia imediata a realizagdo dos
mesmos, motivo pelo qual apesar de haver registro quanto a realizagdo de cursos
por parte de um ou outro servidor nesta modalidade de capacitagdo, ndo sera
possivel elencar de forma fidedigna neste relatério uma lista de cursos gratuitos
realizados pelos servidores.

Por outra sorte, a capacitagao online ou presencial onerosa obtém controle da
administragdo, vez que processos administrativos sao devidamente formalizados
para esta finalidade. Segue quadro demonstrativo (tabela 1) das capacitacoes
empenhadas no ano de 2017.

Tabela 1. Programa de Capacitagéo custeada pelo CTIC em 2017

. SubUnidade Carga Horaria
Servidor Y Cargo Curso (horas)
TECNICO EM
IE;L/JAEV%EI(_)OS DA SILVA DIONTI ASSUNTOS Dilogo Pblico 7
EDUCACIONAIS
ANALISTA DE 80
PALINE ALVES SARAIVA DISI TECNOLOGIADA | Android 8
INFORMACAO
TECNICO DE 80
g"{tﬁﬂhﬁggggms DISI TECNOLOGIADA | Android 8
INFORMACAO
TECNICO DE 80
’ggﬂ%ﬁ"* SILVA DE DISI TECNOLOGIADA | Android 8
INFORMACAO
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. SubUnidade Carga Horaria
SERAELD de exercicio L e (horas)

TECNICO DE 80
g/'ésgl_'\ELAALVES DE DISI TECNOLOGIADA | Android 8

INFORMACAO

ANALISTA DE 50
Sgg%i'ﬁT%ASRVALHO DISI TECNOLOGIADA |PHP 7

INFORMACAO

TECNICO DE 50
}{,’E’;Eﬁg@ CASTRO DISI TECNOLOGIADA |PHP 7

INFORMACAO

ANALISTA DE Curso de WEB: 40
,\RA’/T\'&FHHAQLOAN GOMES DISI TECNOLOGIADA |HTML5, CSS3,

INFORMACAO JavaScript & Ajax
MARIA ELIANE oIS| ASSISTENTEEM | 60
SOBRINHO ADMINISTRACAOQ vavavve

ANALISTA DE Cobit 5 16
%‘E{'SE%E OLIVEIRA CGTI TECNOLOGIA DA

INFORMACAO

ANALISTA DE Cobit 6 16
,\RA’;'EJFHHAAD'-OAN GOMES CGTI TECNOLOGIA DA

INFORMACAO

TECNICO DE Seguranga em 40
QEE'FQ"C’;‘SO DOS SANTOS DIRSI | TECNOLOGIADA |Servidores Linux

INFORMACAO

ANALISTA DE Seguranga em 40
ERQEIYMAI‘ELN'\%DA DO DIRSI | TECNOLOGIADA | Servidores Linux

INFORMACAO

TECNICO DE Seguranga em 40
ﬁlﬁaﬁgfﬁgﬁfgg&% DIRSI | TECNOLOGIADA |Servidores Linux

INFORMACAO

ANALISTA DE Seguranga em 40
éﬁ%&f&gos SANTOS DIRSI | TECNOLOGIADA |Servidores Linux

INFORMACAO

ANALISTA DE Seguranca em 40
LUIZ FELIPE DE SOUSA DIRSI | TECNOLOGIADA |Servidores Linux

INFORMACAO

ANALISTA DE Seguranga em 40
g'c'fhgi'l‘_‘\ﬁz'-g’ ES DIRSI | TECNOLOGIADA |Servidores Linux

INFORMACAO

Nota: Os cursos desta tabela ainda ndo foram realizados pelos servidores.

empenhados. Aguardando turma e disponibilidade para realizago.

Foram apenas

A capacitagao pelo Programa de Capacitagdo da PROGEP, por sua vez, foi a
modalidade mais utilizada no ano de 2017. Através desta modalidade foi possivel
capacitar 20 (vinte) servidores com ao menos um curso, conforme tabela 2.

Tabela 2. Programa de Capacitagao da PROGEP

10



)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA

CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

. Carga
Servidor 3:222;2;?3 Cargo Curso Horaria
(horas)
TECNICO DE 30
éiﬁ?liLGSg kl/l ACIEL CAU TECNOLOGIA DA |Cabeamento Estruturado
INFORMACAO
TECNICO DE 30
E/I%bAF\"\IAGI\E ACRRI”I\ISJ(I)NA CAU TECNOLOGIA DA |Cabeamento Estruturado
INFORMACAO
TECNICO DE 30
Js(/)xﬁ%\/lxvg(ISLKANA%T@F CAU TECNOLOGIA DA |Cabeamento Estruturado
INFORMACAO
TECNICO DE 30
QRE'T%NSOBEA%%S DIRSI | TECNOLOGIADA |Cabeamento Estruturado
INFORMACAO
ANALISTA DE 30
gghgi’[‘\ﬁ‘z'-g’ ES DIRSI | TECNOLOGIADA |Cabeamento Estruturado
INFORMACAO
ANALISTA DE 30
%EJF?E%E OLIVEIRA CGTI | TECNOLOGIADA |Cabeamento Estruturado
INFORMACAO
ANALISTA DE 30
ERQEIYMAI‘E'—N'\%DA DO DIRSI  TECNOLOGIADA |Cabeamento Estruturado
INFORMACAO
TECNICO DE 30
g"l’t\'jACI'\h'AORBSESLAS DISI TECNOLOGIA DA | Desenvolvimento Mobile
INFORMACAO
MARIA ELIANE DISI ASSISTENTE EM Desenvolvimento Mobile 30
SOBRINHO ADMINISTRACAO
TECNICO DE 30
MARCELA ALVES DE DISI TECNOLOGIA DA Desenvolvimento Mobile
SOUZA INFORMACAO
(701226)
ANALISTA DE 30
PALINE ALVES DISI TECNOLOGIA DA Desenvolvimento Mobile
SARAIVA INFORMACAO
(701062)
TECNICO DE 30
EAIIERR A[\\ll\?llj\l E OALVES CGTI ITNEFCONI-‘,OI\I/[AO\S A%DA Desenvolvimento Mobile
(701226)
ANALISTA DE 30
ROGERIO CARVALHO DISI TECNOLOGIA DA Desenvolvimento Mobile
DOS SANTOS INFORMACAO
(701062)
TECNICO DE 30
VANESSA CASTRO DISI TECNOLOGIA DA Desenvolvimento Mobile
REZENDE INFORMACAO
(701226)
TECNICO DE 20
JOSE WELLINGTON CAU TECNOLOGIA DA |Gerenciamento de
SANTIAGO MACIEL INFORMACAO Datacenter

(701226)

11
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. Carga
Servidor 3:222;2;?3 Cargo Curso Horaria
(horas)
TECNICO DE 20
JORDELSON CAU TECNOLOGIA DA |Gerenciamento de
SANTIAGO MACIEL INFORMACAO Datacenter
(701226)
TECNICO DE 20
ADRIANO DOS CAU TECNOLOGIA DA |Gerenciamento de
SANTOS BARROS INFORMACAO Datacenter
(701226)
TECNICO DE 20
MARCELAALVES DE DISI TECNOLOGIA DA |Gerenciamento de
SOUZA INFORMACAO Datacenter
(701226)
ANALISTA DE 20
NIELSEN ALVES DIRSI TECNOLOGIA DA |Gerenciamento de
GONCALVES INFORMACAO Datacenter
(701062)
ANALISTA DE 20
JAMILDO DOS DIRSI TECNOLOGIA DA |Gerenciamento de
SANTOS CARVALHO INFORMACAO Datacenter
(701062)
ANALISTA DE 20
LUIZ FELIPE DE DIRSI TECNOLOGIA DA |Gerenciamento de
SOUSA INFORMACAO Datacenter
(701062)
ANALISTA DE 20
FABIO DE OLIVEIRA CGTI TECNOLOGIA DA |Gerenciamento de
TORRES INFORMACAO Datacenter
(701062)
ANALISTA DE 20
EDNEY ALMEIDA DO DIRS] TECNOLOGIA DA |Gerenciamento de
NASCIMENTO INFORMACAO Datacenter
(701062)
TECNICO DE 20
FERNANDO ALVES CGTI TECNOLOGIA DA |Gerenciamento de
MIRANDA INFORMACAO Datacenter
(701226)
ASSISTENTE EM 20
ME\EEEEE é‘i\'g’?gg CACP  ADMINISTRACAO |Gestio Documental
(701200)
ANALISTA DE 20
Sgg'fsi',\?T%gRVALHO DISI TECNOLOGIA DA |Gestio Documental
INFORMACAO
TECNICO EM Gestao de Riscos e 20
g&’L'\%ACé\ERE\?ASLag DIONTI  |ASSUNTOS Implantaco de Controle
EDUCACIONAIS |Interno
ANALISTA DE Gestao de Riscos e 20
%ESEDSE OLIVEIRA CGTI  TECNOLOGIADA |Implantacéo de Controle
INFORMACAO Interno
TECNICO DE Gestao de Riscos e 20
Js(/)xﬁ%\/lxvcE(ISLKANA%T@F CAU | TECNOLOGIADA |Implantacio de Controle
INFORMACAO Interno
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. Carga
Servidor gubUnld?c_ie Cargo Curso Horaria
e exercicio (horas)
THAYNARA . ~ . 20
CARVALHO DE FARIA|  DIONTI ﬁ%ﬂﬂ?&,’i&% Eeg'.s'a@ao Aplicada ao
MARQUES nsino
TECNICO DE 60
éﬁﬁ?ifgk‘ﬂ ACIEL CAU  |TECNOLOGIADA |Libras
INFORMACAO
ANALISTA DE 60
A A AN GOMES DISI | TECNOLOGIADA |Libras
INFORMACAO
3.2 Quadro de Pessoal
Quadro 2 - Quantitativo de docentes por titulagéo e subunidade
Titulacao
Unidade / Subunidade Total
D* M**
Diregéo do CTIC 0 1 1
Fonte: SIGRH
Nota: D’= Doutor; M= Mestre
Quadro 3 - Técnico administrativos e classe
Classe
Unidade / Subunidade Total
D E
Coordenadoria de Administracdo e Controle Patrimonial 1 0 1
Coordenadoria de Atendimento ao Usuario 4 0 4
Coordenadoria de Governanga em Tecnologia da Informacgao 1 1 2
Divisao de Redes e Servigos de Internet 2 4 6
Divisao de Sistemas de Informacgéao 5 4 9
Divisdo de Orientagdo Normativa em Tecnologia da Informagéo 1 1 2
Laboratério de Computacao Cientifica 0 2 2
Total 14 12 26

Fonte: SIGRH

Ainda é valido ressaltar que durante a gestdo de 2017 ocorreram remogdes,
dispensas e nomeacgdes de fungdes e admissdes de servidores conforme abaixo:

* A servidora Giselle da Costa Batista foi removida do CTIC e teve
dispensa da funcao de Coordenadora da CACP a contar de 24/04/2017;

* A servidora Marcele Juliane Menezes Castro foi removida para o CTIC
e foi designhada Coordenadora da CACP a contar de 24/04/2017;

* O servidor Wismaylem Oliveira da Silva foi removido para o CTIC a

partir de 02/05/2017;
13
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* O servidor Hugo Pereira Kuribayashi, foi removido do CTIC e
exonerado do cargo de Diregdo em 23/10/2017;

* O servidor Vitor de Souza Castro foi designado para o cargo de Diretor
do CTIC a contar de 23/10/2017,

* A servidora Mirian Helez de Oliveira Negrédo Farias, foi removida do
CTIC e dispensada da funcado de Gerente de Suporte Computacional Setorial
2 a contar de 04/09/2017;

* Aservidora Maria Eliane Sobrinho foi removida para o CTIC a contar de
04/09/2017;

* Os servidores Jamildo dos Santos Carvalho, Luiz Felipe de Sousa,
Rogério Carvalho dos Santos e Vanessa Castro Rezende, tomaram posse na
Unifesspa e foram lotados no CTIC.

3.3 Técnicos administrativos afastados e tipo de afastamento
Quadro 4 - Técnicos administrativos afastados por tipo de afastamento
Subunidade Quantidade Tipos de Afastamento*
DIRSI 1 Licenca Saude
Fonte: DSQV

Por meio dos processo 23479.008726/2017 e 23479.013118/2016-66 foi requerido licenca
para tratamento de saude. Apesar do servidor ter de fato se ausentado para tratamento, o
procedimento administrativo encontra-se em tramite por falta de realizacdo da pericia médica
conforme informagdes da Divisdo de Qualidade de Vida (DSQV/PROGEP).

4 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

4.1 Principais sistemas de informagoes da Unifesspa

A figura 2. apresenta os sistemas de informacdes institucionais, dentre os
quais destacamos: SIGAA, SIPAC, SIGRH, SIGEventos, COC, SISPROL,
Plataforma Atena e SAE.
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Figura 2. Sistemas de Informagbes da Unifesspa

SISPLAD
SAE _—— SIGAA
Plataforma Atena SIPAC

coc ~——_ SIGRH

Sistemas de Informagao
Unifesspa

PPC SIGEventos

SISPROL T SIGED

Participa SIGAdmin
Recadastramento ~—— SIGPP

Avaliagao de Desempenho

Fonte: CTIC

O Sistema Integrado de Gestdo de Atividade Académicas (SIGAA) é o
principal sistema da Unifesspa, sendo responsavel por atender a demandas diretas
dos docentes e discentes da instituicdo. Essa importancia se da pelo atendimento as
areas de ensino, pesquisa e extensao.

O Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC)
gerencia as atividades administrativas da instituicdo, como processos, agenda de
compras e servicos, almoxarifado, patriménio, entre outros.

O Sistema Integrado de Recursos Humanos (SIGRH) atende os processos
administrativos referentes aos servidores da instituicdo. Nesse sistema, docentes e
técnicos administrativos podem marcar suas férias, acompanhar concursos, realizar
cadastro em capacitacoes, etc.

O Sistema Integrado de Gestao de Eventos (SIGEventos) foi implantado em
julho de 2017 e tem como objetivo o gerenciamento de inscrigbes, submissao de
trabalhos e emissdo de certificados em eventos da comunidade académica da
instituicao.

O Sistema de Habilitagdo de Calouros (COC) € a solug&o para a realizagao
do processo de habilitagdo dos calouros dos cursos de graduagao da Unifesspa.
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O Sistemas de Projetos Online (SISPROL) gerencia os editais para projetos
de ensino, pesquisa e extensao, possibilitando a submissao on-line desses projetos.
Além da etapa de submissdo, o SISPROL apoia os processos de avaliagao,
execucao e encerramentos dos projetos.

O Sistema Gerenciador de Concursos (Plataforma Atena) tem como objetivo
facilitar a comunicacao entre os Institutos e a Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP) no que tange a elaboragdo dos planos de concurso para carreira do

magistério superior da instituicdo em consonancia com a resolugdo 01/2014
CONSEPE.

O Sistema de Assisténcia Estudantil (SAE) geréncia os editais de assisténcia
estudantil institucional desenvolvidos pela Pro-reitoria de Extensdao (PROEX),
possibilitando as inscrigdes dos discentes nesses editais para os auxilios estudantis:
permanéncia, moradia, creche, transporte e emergencial.

O Sistema de Planejamento das Atividades Docentes (SISPLAD) é uma
ferramenta que apoia as Unidades e Subunidades académicas no processo de
planejamento das atividades docentes, registrando a alocacédo de carga horaria dos
docentes em atividades académicas, projetos, afastamentos e atividades
administrativas. Além disso o SISPLAD esta aderente a resolugdo 021/2014
CONSEPE.

O Sistema de Gestdo de Documentos (SIGED) permite a centralizacdo do
controle de documentos, upload da versao digital de documentos fisicos,
possibilidade de realizar buscas nos conteudos dos documentos, organizagdo dos
documentos por tipos e pastas, cadastro de descritores de documentos, além do
versionamento dos documentos cadastrados.

O Sistema de Integrado de Gestdo de Planejamento de Projetos (SIGPP)
permite o gerenciamento das metas pretendidas, anualmente, pelas unidades
estratégicas da instituicdo: superintendéncias, secretarias, pro-reitorias, centros,
unidades do complexo hospitalar, dentre outras. Essas metas servirdo para
realizagdo do planejamento anual realizado pela unidade de administracdo central
de toda a instituicdo. Atualmente essa solugdo nédo esta sendo utilizada na
Unifesspa, no entanto a Secretaria de Planejamento (SEPLAN) solicitou a
disponibilizacado para uso em 2018.

O Sistema de Projetos Pedagdgico de Curso (PPC) € um ferramenta que esta
em implantacdo na Unifesspa e possibilitara o registro e tramitacdo dos PPCs dos
cursos da Unifesspa até a fase de avaliagao pelo CONSEPE.
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No contexto relacionado aos softwares sob a gestdo do Laboratério de
Computacédo Cientifica destaca-se: Sistema de Gestdo de Dados, Sistema de
Exploragao de Dados, Indexer e SIEP. Os sistemas mantidos pelo LCC atendem ao
microprocessor relacionado ao Ensino de Pés-Graduacido, Pesquisa e Inovagao
Tecnoldgica.

O Sistema de Gestdo de Dados é responsavel por armazenar o produto do
trabalho de coleta, tratamento e geragcao de indices. Ja o sistema de exploragao de
dados é uma ferramenta de Business Intelligence responsavel na retabulagao,
validacéo e analise exploratoria de dados.

O Indexer é um software de uso interno do LCC para geragao de indices e
indicadores. Por fim o SIEP é um software de pesquisa para integracdo das
estatisticas pesqueiras nas bacias paraenses.

Além dos sistemas de informagdes ja mencionado, o email institucional
também apresentasse como uma solugdo de TIC importante para a comunicagao
institucional.

Para que os sistemas de informacdes, citados nesta secdo, destaca-se
também as solucbes que viabilizam o provimento desses sistemas, tais como:
sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD), software de seguranga dos
servidores, solugcado de antispam e antivirus. As solugdes que apoiam os sistemas de
informacdo, em sua maioria, sao mantidas principalmente por empresas
contratadas.

4.2 Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢ao - PDTIC

O plano diretor de tecnologia da informacdo e comunicacdo (PDTIC) foi
elaborado e aprovado no ano de 2017, consolidando-se como um instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo, alinhado as recomendag¢des do Conselho
Estratégico de Governo Digital (Recommendation of the Council on Digital
Government Strategies (OECD, 2014) e ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da Unifesspa.

No PDTIC a secdo que trata sobre o inventario de necessidades de
informacéo subsidiou a elaboragcao de plano de metas e acdes que visa detalhar as
atividades a serem realizadas e seus indicadores, os quais fundamentam o controle
das tarefas.

4.3 Comité de Governancga Digital - CGD

O Comité de Governanga Digital (CGD), constituido pela resolugdo n°
43/2017 CONSAD, ¢é responsavel por decidir sobre politicas, diretrizes,
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investimentos e planos relacionados a Tecnologia da Informagdo e Comunicagéao —
TIC e tem a missao de institucionalizar a Governancga Digital na Unifesspa.

Com o intuito de propiciar uma visao holistica das demandas por solugdes de
TIC da instituicdo, o CGD é composto, em sua maioria, por representantes das
areas finalisticas da instituicdo, quais sejam:

« Secretario de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (SEPLAN) -
presidente do CGD;

» Diretores de Institutos
* Pro-reitores
« Diretor do Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (CTIC)

O CGD realizou duas reuniées no ano de 2017, sendo a primeira no dia 17 de
novembro e segunda no dia 13 de dezembro. Na 12 reunido foram abordados os
seguintes assuntos:

1. Apresentacao do desempenho do setor de TIC da Unifesspa com base no
Relatorio IGovTI-2016;

2. Aprovacdo das alteragcbes feitas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (PDTIC);

3. Apresentacgéo e aprovacgao do Plano de Dados Abertos (PDA);

4. Aprovagao do Orgcamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
para o ano de 2018;

5. Constituicdo de equipe destinada a emitir parecer da proposta de Politica
de Segurancga da Informagédo e Comunicagdes (PoSIC);

6. Constituicdo de equipe para trabalhar na construcdo do Plano de
Integracéo a Plataforma de Cidadania Digital; e

7. Constituicdo de equipe para trabalhar na constru¢ao do Plano de Gestao
de Risco em TIC da Unifesspa.
Na 22 reunidao a PoSIC e o Plano de Integragdo a Plataforma da Cidadania
Digital foram apresentadas pelas comissdes aprovadas pelos membros do CGD.
4.4 Gestao do Servigos de TIC

O processo de gerenciamento dos servicos de Tl é mantido por 3
subunidades do CTIC, sendo a DISI, responsavel para manutencido dos servigos de
Tl relacionados aos sistemas de informagao gerencial; a DIRSI responsavel por

18



UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

manter a infraestrutura de TIC e a CAU responsavel pelo atendimento aos usuarios
dos servicos de TIC.

Como metodologia de trabalho, a DISI faz o uso de praticas ageis para
desenvolvimento de software. A metodologia SCRUM ¢é a base para a gestdo dos
projetos de software, além disso praticas da programacéao por pares da metodologia
eXtreme Programming e Kanban sao utilizadas para desenvolvimento dos servigos
de TI.

A CAU realiza a interface com a comunidade académica (técnico
administrativos, docentes e discentes) da Unifesspa, além dos usuarios externos,
simplificando a comunicagado, registrando e classificando eventos de TIC
(chamados) baseados em seus impactos e urgéncias, buscando sempre

restabelecer os servicos com o minimo de impacto sempre buscando cumprir 0s
Acordos de Nivel de Servigos (ANS).

Além do registro e acompanhamento dos eventos de TIC, a CAU atua na
oferta do servigo de minicursos das mais diversas areas de Tl para os campi da
Universidade (Maraba, Santana do Araguaia, Rondon do Para, Sao Félix do Xingu e
Xinguara), oferecendo treinamentos nos sistemas administrativos e de pesquisa aos
técnicos administrativos, docentes e discentes. Além disso, foram ofertados
minicursos para os técnicos de Tl dos campi fora de sede, com apoio da DISI e
DIRSI, cujo objetivo foi apresentar as atividades cotidianas que os ajudam a
mensurar quantitativamente e qualitativamente os servigos prestados aos seus
usuarios locais.

A CAU utiliza as boas praticas da biblioteca ITIL, tais como: Central de
Servigos e gestdo de incidentes relacionados aos servigos de TIC oferecidos pelo
CTIC. Além disso, utiliza a ferramenta Ocomon para registro e classificagdo dos
eventos de TIC.

Baseados nos indices gerados, por meio das solicitagdes/incidentes abertos,
foi tomada a decisdo de mudanca da sede da CAU, saindo da Unidade 2 para a
Unidade 3. A principal finalidade foi aproximar o atendimento aos usuarios de
setores com maior risco, mitigando a parada de servigos essenciais ao
funcionamento da Unifesspa, tais como: Diretoria de Financas, Pré-reitora de Gestao
de Pessoas, Reitoria, Procuradoria, Auditoria Interna, dentre outros.

A infraestrutura de TIC é mantida pela DIRSI, que atua na manutengao de
diversos servicos de Tl, dentre eles destacam-se:

1. Hospedagem de sites institucionais;
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2. Armazenamento de dados institucionais;
3. Acesso a internet e rede sem fio;
4. Seguranga da informacao da rede de dados institucional;
5. Email corporativo;
6. Antivirus;
7. Antispam;

4.5. Projetos de TIC

Os projetos previstos para 2017, contemplados pelo PDTIC, estdo descritos
na tabela 3. Nessa tabela, a coluna valor or¢gado refere-se ao valor da cotagéo
realizado na pesquisa de mercado, etapa inicial do processo de contratacdo. Apos o
processo licitatério o valor da contratacdo pode ser menor que o valor orgcado. A
utilizacdo do valor orgado na tabela foi necessaria pois algumas das agdes nao

avancaram até a etapa final do processo de contratacao.

Tabela 3. Projetos de Tl em 2017

Prazo
ord Proiet Resultados Alinhamen Valor Valor de
raem rojeto esperados to PDI Orgado Despendido | conclus
ao
OE.02 —
Manter,
Ampliar o Aumentar a modernizar
numero de disponibilidade |e expandir
1 ramais de ramais as R$ 27.000,00 |R$ 0,00 5/2018
externos externos solucdes e
servigos de
TIC
Viabilizar I\O/Eh?gr_
_corptuni.cagélo moderr;izar
Contrato de Institucional €~ g expandir
2 Telefonia Fixa | €Xterna por meio | R$ 178.709,32 | R$ 63.121,60 7/2017
de chamadas UGS
fixo-fixo e fixo- SOIUgOes €
. servigos de
movel. TIC
OE.02 —
Adquirir Realizar a mggfaerrr;izar
licencas para |ativacdo de e expandir
3 equipamentos | equipamentos da as R$ 29.700,00 |R$ 29.700,00 7/2017
ﬁg rede sem [?r?i?ez(:;)naﬂo da solugﬁes e
: servigos de
TIC
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Adquirir Aumentar a ﬁgﬁgr—
solugao de giesrégﬂglgiag:m moderﬁizar
redesem o fioaintemet o SXPa""|Rg 107.008,00 |R$ 107.008,00| 1112017
(equipamento Juano ﬁid d solugdes e
s + licengas). ggaduémigae servigos de
) TIC
Criar uma politica
concisa sobre os
gastos
relacionados a
atividade de | O=02-
Contratar impresséao de mod rﬁiz ,
solucéo de documentos, ode d'a
impressdo | juntamente com gse"pa” ' | R$ 357.482,88 |R$ 55.478,92 | 10/2017
corporativa a pretenséao de ~
(outsourcing). |redugao dos 50'”9063 e
custos de servigos de
manutengao/ Tic
operagao das
impressoras da
Unifesspa.
Proporcionar
atendimento de 35.22 a
qualidade nos mag er; ;
Adquirir instantes de oXe n'é;ar
maleta de manutengdo de |© ®XPa R$ 1.24580 R$ 1.245,80 4/2018
ferramentas. |1° escaldo sobre asl ~
0s equipamentos SO ugoesde
de informatica da .Sl_?g Igos de
Unifesspa
Aumentar o
Adquirir nimero de hoﬂgéggr_
Sog\l:/are de maquinas virtuais moderﬁizar
Virtualizacs disponiveis para xpandir
(vnh‘\fvar?” suportar os 2: pa R$ 100.000,00 |R$ 0,00 4/2018
. servigos ~
FE)Interprlse essenciais a vida solu_goes de
us). organica da _sl_tlaéwgos €
Unifesspa.
Gerenciar todos |OE.02 —
0S ramais e Manter,
Adquirir ligagdes modernizar
software de possibilitando a |e expandir
bilhetagem emissao de as R$25.000,00  |R$ 0,00 4/2018
para telefonia. |relatérios de solucdes e
controle e servigos de
auditoria. TIC
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Manter um
padrao
consistente, de
acordo com gr%rgsc;v_er
Adquirir melhores praticas Seguranca
solucao de nacionais e dag ¢
9 Zg‘c’;g’;’;ﬁvo 'S”;SL?Zﬁngbr‘ée Informagdo | R$ 337.226,68 |R$ 300.000,00 7/2017
para os campi |as informagdes c .
fora de sede. |que circulam omunicaca
pelos meios ?nta't -
digitais de nstituicao
propriedade da
Unifesspa.
OE.02 -
Licenca !—Iabilitar a Manter,_
telefonia mstalagéo e ct> modernlggr
) gerenciamento  |e expandir
10 Eggx?rlais de dispositivos  |as R$ 26.000,00 |R$ 0,00 7/2017
Alcatel) de telefonia solugdes e
| movel servigos de
TIC
o Proporcionar
Q\dqumr PECas | tendimento de aE'(:Z -
e reposicéao qualidade nos anter,
de . instantes de modernlzgr
11 gg“r'g’;é“:”ms manuteng&o de gse"pa”d" R$ 50.000,00 |R$ 0,00 12/2017
fontes de ° esca_lléo sobre solucdes e
alimentacdgo | 9> equipamentos servigos de
&t ¢ de informatica da TIC ¢
eletrica. Unifesspa
OE.02 -
Adquirir G\“me”{j‘{.; d Manter,
solugao de dsggﬂle;:léoas:m modernizar
12 |[edesemfo o sinternet | © P2’ R$30.000,00 RS 0,00
(equipamento junto a solugdes e
s + licengas). comuﬂnld_ade servigos de
académica. TIC
Manter,
modernizar e OE.02 —
expandir as Manter,
Adquirir solug()esde Te modernisgr
. servigos de e expandir
13 ggurg);énentos relacionados a | as R$ 173.902,40 R$ 163.497,60| 10/2017
: rede de solugdes e
computadores da |servigos de
Unifesspa. TIC
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Manter um
padrao
consistente, de
Adquirir acordo com gr%rgsc;v_er
manutengdo/ |melhores praticas Seguranca
garantia nacionais e dag ¢
14 gztr‘zl”:'da 'S”;SL?Zﬁngbr‘ée Informagdo | R$ 188.284,00 |R$ 186.300,00 5/2017
solugao de as informacdes Comunicacs
firewall que circulam ¢
principal. pelos meios ?nta_ o
digitais de nstituigao
propriedade da
Unifesspa.
OE.02 -
Adquirir Compartilhare  |Manter,
eqt?ipamentos integrar dados, modernizgr
15 |de heeired gse"pa”d" R$ 180.000,00 |R$ 0,00 5/2017
?ormazenamen servicos e solugdes e
: infraestrutura servigos de
TIC
Manter, OE.02 -
Adquirir modernizar e Manter,
eqt?ipamentos exlparldir as moderniggr
solugbes e e expandir
16 |de t servicos de TIC as R$ 150.000,00 |R$ 0,00 6/2017
grocessamen ligados ao solucdes e
) processamento |servigcos de
de informagdes. |TIC
Aquisigao de
equipamentos de
informatica em
geral (projetores,
impressoras,
lousas digitais).
Equipamentos OE.02 —
Realizar solicitados via Manter,
Registro de Agenda de modernizar
17 E;‘Z?g:rggﬁtos 8%?2;2;;2 que © expandi" INgo necessario |R$ 0,00 10/2018
de Informatica | necessitam estar solugoes e
de uso geral. |em condi¢des de |servigos de
serem TIC
substituidos por
outros ou
incluidos, quando
necessario, em
adequado estado
de operagao.
Imolantar Fomentar a OE.02 —
np . governanga de |Manter e
sistemalsite TIC no &mbito da |expandir a
18 gg(';?n anhar Unifesspa, prestacdo |N&o necessario |R$0,00 04/2018
metaspdo promovendo o de _
PDTIC Seu uso com servigos de
) transparéncia. TIC
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Proporcionar
transparéncia
adequada dos EE'% t_
dados que sao omentara
produzidos ou (?0\.??&%”93
Criar Plano de |estdo sob tutela OeE 04
Dados da Unifesspa, S N .
19 Abertos — respeitando os Ampcl;arTcl)C N&o necessario |R$ 0,00 10/2017
PDA. principios de uso de
informagdes para
sigilosas, promover
conforme transparénci
enquadramento a
legal.
Acompanhar o gcl)zrﬁoe6nt_ar a
desenvolvimento Governanca
das atividades, ¢
. de TIC
Reviséo do eqyallzando as  |OE.04 -
20 |PDTIC - ;%‘I’Sga‘ée etirada |AMPliar 0 |N&o necessario | R$ 0,00 12/2017
Primeiro ciclo. e alteraco que u:cr)ade TIC
ocorrem no gromover
intersticio de vida U
transparénci
do PDTIC. a
OE.02 -
Implementar uma |Manter,
Criar plano de normat@zagéo e moderniz_ar
21 numeragao fo%dggggig?noafsm gsexpandlr Nao necessario |R$ 0,00 12/2017
ramais. dos campi da solugdes e
Unifesspa servigos de
TIC
Implantar . OE.02 -
sistema de Padronizar a Manter,
atendimento fa(?[g:]]giri?anto das moderr’ﬂzar
2 U, lgaposse | SPOT Mo n8 vaorigo0 | rozote
automatico dlstnbmgzo dtas solucdes e
(secretaria [jnelst_:;ls entro servigos de
eletrbnica). a Unitesspa TIC
Adequar a
Reestruturar a disposigdo dos I\Oﬂgﬁczgr_
red m fi equipamentos mod rr’1iz r
de SS.Z d OI usados na rede ode d'a N30 hé |
23 (a ndade ! | sem fio da € expandir atod a valorrs 0,00 7/2017
remanejart Unidade I, a fim asI ) cotado
equipamentos | alcangar um SO ugoesde
namero maior de ?I.Tg'gos e
usuarios.
Instalar rede A'umenlta'rl a I\Ollgﬁczgr_
sem fio no gf%ggg(lg%ag:m moderﬁizar
novo prédio Sy e expandir Ndo ha valor
24 4 campus de }‘Lon,?olr;ternet as cotado R$ 0,00 7/2017
Rondon do . solugdes e
Para. gg? duénrﬁgg_e _sI_TCr:vigos de
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Adequar a

disposicao dos agrﬁg;
Adequacgéo da | equipamentos .
rede sem fio |usados na rede modernlzgr Nio ha |
25 |do campus de |sem fio da & expandir ao ha valor pg 0,00 8/2017
Santana do Unidade I, a fim |35 cotado
Araguaia. de alcangar um solu_goesde
numero maior de ?_elzéwgos e
USuarios.
OE.02 -
= it Reducgéo do Manter,
dirsog;/oer:igili?iad periodo de tempo moderniégar Nao hé I
em que as e expandir do ha valor
26 e ﬁ_ara as aplicagoes/ as cotado R$ 0,00 10/2018
ggr'\zagges e servigos estao solugdes e
¢os. indisponiveis servigos de
TIC
Aumentar a agﬁgr
Ampliar a rede giesggﬁglié%ageem moderr;izar
sem fio dos 2 e expandir |Nao ha valor
27 campi de }‘Lon?olgternet as cotado R$ 0,00 12/2017
Maraba. . solugdes e
CoTiese  senioos do
TIC
OE.02 -
Aumentar o grau Manter,
Criar Plano de giesponibilidade modernizar
28 gg”ct)g‘:r'gggees das aplicagdes/ gse"pa”d" Eoi;’d oha valorigg 0,00 1212018
de Tl. isri?é?m:t?zados da solucoes e
Unifesspa. servicos de
TIC
Manter um
padrao
consistente, de
acordo com grlf).r?ws;v_er
melhores praticas S
Criar a politica | nacionais e d:guranga
geral de internacionais, de ~ Nao ha valor
29 seguranga da |seguranga sobre Informag&o cotado R$ 0,00 12/2017
informacdo. |as informacdes c L
que circulam omunicaca
pelos meios ?na) .
digitais de nstituicao
propriedade da
Unifesspa.
Possibilitar a R$ 3.311.367,35 R$ 449.539,22
Construir cor!exéo de_uma OE.02 -
infraestrutura maior q’u_antldade Manter.e
de de usuarios a expandir a
30 b ¢ rede de prestagao 12/2017
ca eartneré 0 computadores da |de
ﬁg;%sa err:é d?(;s Unifesspa e servigos de
P "|sucessivamente |TIC
a internet.
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Manter a
conexao de uma |OE.02 —
Manter maior quantidade |Manter e
servigos de de usuarios a expandir a
31 cabeamento |rede de prestacao 12/2017
estruturado ja |computadores da |de
instalado. Unifesspa e servigos de
sucessivamente |TIC
a internet.
Atender a
comunidade
académica no
que tange ao I\Ollgﬁczgr e
ggrenciamento expandir a
32 ISrTglgc;rtos glscca:izgggs de prestagdo |N3&o necessario |[R$ 0,00 9/2017
eventos, de . d
submisséao de _sl_tlaéwgos €
projetos e
emissao de
certificados.
Informatizar os
processos
administrativos |OE.02 —
de emissao de Manter e
FrrllGII::t; 50 Portarias da expandir a
33 dopmé du?o de Instituicao. prestacdo |N&o necessario |R$ 0,00 6/2018
Portarias Aun_*lenta}n_do . de _

: assim eficiéncia e servicos de
celeridade TIC
desses
processos.

Alcangar uma
maior integragao
com as
informacgdes
referentes aos '\O/IE'(:2 -
SIGAA - projetos de exapr;r?crii? a
34 :\r/lnépclliln(;[adr e E;({tae\r/\asranon%ue prestacdo  |N&o necessario |R$ 0,00 12/2017
Extensao. sistema Sisprol. de . d
Facilitando a 'SFT(EV Icos de
manutengao por
parte dos
gestores de cada
Instituto.
Tornar mais
eficiente a I\O/Igﬁ(zgr_e
Integrar o ici%gf:#;a gees no expandir a
35 SAE ao Sigaa rgferentes prestacdo  |N&o necessario |R$ 0,00 12/2017
SIGAA. aos “Auxilios" de . d
disponibilizados ?‘fg'gc’s €
no SAE.
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Informatizar a
oeszooe | O£
SIPAC — servicos de obras expandir a
Implantacdo |utilizando SIG, = ~ -
36 do modulo de | mantendo assim g;estagao Nao necessario |R$ 0,00 12/2018
Infraestrutura. |a integracdo das . d
informacgdes da _sl_(le(r:wgos €
Unifesspa.
Adequar os
Modulo de
Diarias de
Passagens para |OE.02 —
glups'?c?m_izar o |Ser _utilizado em Manter_e
Imolantar o conjunto com expandir a
37 mépdulo de SCDP. Ta_lm_bém prestagdo |N3&o necessario |[R$ 0,00 03/2018
Diarias e para minimizar a de
Passagens impressdo servigos de
) desnecessaria de |TIC
documentos,
economizando
recursos.
Manter
atualizados os OE.02 —
dados do SIG em |Manter e
SIPAC — relagcdo ao SIAFI. |expandir a
38 Integracao Garantindo a prestacdo |N&o necessario |R$ 0,00 12/2017
com o SIAFI. |integridade na de
informagdes servigos de
disponibilizadas |TIC
nos sistemas.
Prover meios de
armazenamento
adequados para |OE.02 —
os documentos |Manter e
ilscs;eRnl—tla%ento digitalizados do  |expandir a
39 Funci servidores. Assim |prestagdo  |N&o necessario |[R$ 0,00 06/2018
gn_monal como a de
Digital - AFD. acompanhar servigos de
junto a PROGEP |TIC
a implantagéo do
AFD.
Adequar a Turma |OE.02 —
SIGAA — Virtual as Manter e
Implementar |solicitagcbes de |expandir a
40 melhorias melhorias por prestagdo |N3&o necessario |R$ 0,00 05/2018
para a Turma |parte da de
virtual. comunidade servigos de
académica. TIC
Inserir a gestao
gg';r']"vglver . |da avaliagéo de | OE.02 -
Imolantar o desempenho Manter e
’pd lod dentro do expandir a
41 R“fa”‘?éoe 4o | SIGRH.Afimde prestagdo |N&o necessario R$ 0,00 06/2018
Deserrg; enho manter unicidade |de
do SIGp dos sistemas servigos de
' utilizados na TIC
UNIFESSPA.
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OE.07 —
Facilitar e
universalizar
ousoe
acesso
Proporcionar a aos Servicos
de TIC
todos os OE .03 —
individuos, sendo Pro.mover
eles dotados de Seguranca
alguma
Desenvolver |, ossibilidade, |92
42 ﬁggsssilst;glg]zcle seja ela motora Informagao Nao necessario |R$ 0,00 12/2017
institucionais. |°Y mental, o Comunicaca
acesso a todas ona
as informacdes Instituicao
produzidas ou OE 029_
sob tutela da Maﬁter e
Unifesspa. expandir a
prestacao
de
servigos de
TIC
Manter
atualizados os
dados do SIG em I\O/Igﬁ(gr_e
relagéo ao :
SIGRH - SIAPE. expand|~r a ) N
43 Integrar com o Garantindo a prestagéo N&o necessario |R$ 0,00 03/2018
SIAPE. integridade nas dervi d
informagdes 'SI'TC ¢os de
disponibilizadas
nos sistemas.
. |Tornar publica e
glcr;tAf\d_ Criar transparente a 3522 -
Dp ? € d divulgacao de an e;_e
ivulgagao de | _p-ih s expandir a ) B
44 TCC, cientificos prestagao N&o necessario |R$ 0,00 12/2018
D[Is_sertagoes através de um dervi d
Unifesspa. POl T
pa. institucional.
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45

Possibilitar
acesso aos
dados
construidos ou
sob tutela da

Portais - Unife_sspa, OE.Oft -
Implementacé cpns_lc_ierados de |Ampliar o
o da visibilidade uso de TIC
ferramenta publica de acordo|para Nao necessario |R$ 0,00 12/2017
CKAN (Dados com postulados |promover
Abertos) legais, a toda transparénci

: pessoa/sistema |a

que deseja

realizar qualquer
tipo de pesquisa
sobre os
mesmos.

Nos itens 30 e 31 da tabela 3, o valor orcado e o valor despendido atenderam

as duas agdes, haja vista tratar do mesmo objeto de contratagdo: instalagdo de
infraestrutura de cabeamento estruturado.

Além desses projetos, o Laboratério de Computagao Cientifica conduziu e

apoiou inumeros projetos, sendo:

1. Implantacdo da ferramenta Web-PerformCharts: desenvolvida pelo
INPE e UFPA, e implantada na infraestrutura do LCC tem o objetivo de prover
recurso para modelagem de casos de teste baseados nas probabilidades de
limite por Cadeias de Markov. O processo de implantacao iniciou no final de
2016 tendo perdurado até meados de margo, quando a ferramenta foi
disponibilizada publicamente para uso da comunidade académica. Essa agéo
de cooperagao enquadra-se no objetivo estratégico OE.10-Fomentar
processos de transferéncia tecnologica em TIC e OE.11-Promogao de agdes
de ensino, pesquisa e extensao apoiadas pelo uso de software e recursos
computacionais.

2. Ampliacdo de bases de dados para pesquisa: Foram publicadas na
ferramenta de exploracdo de dados do LCC, dezoito bases de dados
contemplando os temas de Seguridade Social, Saude, Educagcao Demografia
e Agropecuaria. Essas bases de dados objetivam facilitar a exploragcéo e
descoberta de conhecimento. Esse projeto é de carater continuo sendo
necessario expandir e atualizar as existentes. Atende o objetivo estratégico
OE.11-Promocéao de agdes de ensino, pesquisa e extensdo apoiadas pelo uso
de software e recursos computacionais.

3. Levantamento de necessidades para upgrade do Datacenter de
pesquisa: Desde o inicio foi realizado um trabalho cooperativamente com o

29



UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

CTIC, no que diz respeito a expansédo do Datacenter NetAPP que atende os
projetos de pesquisa com infraestrutura para processamento de alto
desempenho. O datacenter implantado em 2014 ja esta com mais de 80% de
seus recursos comprometidos. O upgrade ira atender a expanséo de espago
util para armazenamento de dados, interconexao de servidores em alta
velocidade e ampliacdo da quantidade de servidores, esta acao foi
materializada no pregao 37/2017, lotes 02 e 06 totalizando uma estimativa de
R$ 1.800.682,7. Espera-se executar o projeto até abril de 2018. Este projeto
atende o objetivo estratégico OE. 02-Manter e expandir a prestagdo de
servicos de TIC e a NTIO04-Aumentar a capacidade de processamento do
Datacenter do PDTI.

4. Visitas aos Campi fora de sede: Iniciou em margo de 2017 a divulgagao
do LCC pelos Campi fora de sede, cujo objetivo foi apresentar aos
pesquisadores o servigo institucional de apoio tecnolégico aos projetos de
pesquisa. Além de apresentar o LCC e as possibilidades de apoio, foi dada
ampla divulgagao ao Edital de apoio a projetos, que seria langado em agosto
pela PROPIT. Esta acédo atende o NTI015 e seus objetivos estratégicos.

5. 12 Chamada de Apoio a projetos Cientificos: Realizado pelo edital
24/2017 PROPIT. Foram recebidas propostas de uso da Infraestrutura e dos
recursos humanos do LCC (consultoria), para os projetos de pesquisa da
Universidade. Essa acao selecionou 11 projetos que estdo em
desenvolvimento e devem ser apoiados até marco de 2018, conforme abaixo:

a. Sistema Integrado de estatistica pesqueira (FECAMPO/ICH);

b. Distribuicdo espacial das iniquidades em Saude e
Envelhecimento nos municipios Brasileiros (Saude Coletiva/I[ESB);

c. Fatores associados a autopercep¢ado da imagem corporal dos
escolares do ensino fundamental no Brasil (Saude Coletiva/IESB);

d. Exposicdo ao flavorizante Diacetil: Estudo da acetilagdo de
Proteinas via radicalar empregando ferramentas bioanaliticas (Saude
Coletiva/lESB);

e. Zikaomics - Uma abordagem bioanalitica em Portadores de
Microcefalia oriunda da exposicdo ao Virus Zika. (Saude Coletiva/
IESB);

f. Geracdo de Mosaico de imagens de alta resolugao obtidas com
o auxilio de Drones (Geologia/IGE)
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g. Introdugdo dos métodos computacionais de primeiros principios
para o estudo tedrico dos materiais (Faceel/IGE)

h. Simulagdo Computacional de materiais em nanoescala (Fisica/
ICE)

i. Estudo tedrico da adsorcédo e reagdo de matenol e etanol (e
seus derivados) sobre eletrodos solidos de platina em meio acido
(QuimicallCE)

j. Geragao de modelo digital de elevacado e extragdo de produtos
derivados a partir do processamentos de matrix de produtos de dados
LIDAR (Light Detection and Range) na Serra dos Carajas/PA.

k. Simulagao de materiais ceramicos (Fisica/ICE)

6. Implantagdo de Banco de dados analitico: Para melhorar o acesso dos
pesquisadores as bases de dados disponibilizadas, o LCC implantou neste
ano um novo sistema de gerenciamento de bases de dados baseado no
paradigma de banco de dados colunar. Esta agdo contempla a NTI015 e seus
objetivos estratégicos.

7. Inicio do processo de aquisicdo de bases de dados: no més de maio foi
motivado um processo para aquisicdo de bases de dados do Censo Agrario
para complementar pesquisas que visam a exploracdo de fenbébmenos
produtivos na regido. Durante o periodo de pesquisa de mercado foi
constatado a inexisténcia de empresas/profissionais capazes de atender a
demanda. Nessa fase, o processo foi conduzido pela DIONTI/CTIC e
cancelado em 2017. Essa acdo visa atender a NTIO23 e seu objetivo
estratégico.

8. Apoio na avaliagdo dos cursos: Durante o processo das primeiras
avaliagbes de cursos da Unifesspa, foi demandado ao LCC o apoio na
diagnose do acervo bibliografico dos PPCs dos cursos. Essa agédo atende o
NTIO11 e seu objetivo estratégico.

9. Implantagdo e disponibilizacdo de software estatistico IBM SPSS:
Tendo em vista a necessidade de alguns pesquisadores manipularem dados e
desenvolverem analises estatisticas, nds apoiamos a aquisicdo e implantagao
de uma licenga do software estatistico SPSS para uso compartilhado. O
processo foi iniciado com a requisicdo de compras e finalizado no final de
maio de 2017 com a instalacdo do ambiente do LCC e divulgacao das
credenciais de acesso. Atende a NTI014 e seus objetivos estratégicos.
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4.6 Manutencgao da Infraestrutura de TIC

Varias foram as a¢des para a manutencao da infraestrutura de TIC realizadas
em 2017, dentre elas destacam-se: Interconexdo dos novos prédios a rede
institucional; ampliagdo da cobertura de rede sem fio; expansado dos servicos da
UBOX; implantacao dos firewall open source nos campi fora de sede e instalacéo de
servigos de diretério (Active Directory).

Por meio do pregédo eletrénico (SRP) N° 16/2016, processo N°
23479.003614/2016-12, foi realizada a contratacdo de servicos de conectividade
para a manutencao e ampliacdo da infraestrutura de rede de telecomunicacbes e
cabeamento estruturado em conformidade com a norma ANSI/TIA/EIA-568. No bojo
da referida contratagdo foram executados em 2017 478 pontos légicos, atendendo
com expansao e correcao de falhas em todas as Unidades de Maraba e os campi
fora de sede de Xinguara e Sdo Félix do Xingu.

Foram realizados servigos de interconexao de fibra éptica em quatro prédios
da sede: prédio multiuso do IGE e galpdo de laboratérios na Unidade Il e prédio
multiuso e administrativo na Unidade Ill. As acdes de interconexao totalizaram 8KM
de fibra dptica.

Uma acgao importante para aumentar a disponibilidade do acesso a internet da
Unifesspa nas unidades da sede foi a alteragdo do host de saida de internet da
unidade | para Unidade Il, pois a unidade Il dispde de um gerador de energia e
banco de bateria que atende a demanda do data center e possibilita mitigacdo do
risco relacionado a falta de energia elétrica.

A ampliagdo da cobertura da rede sem fio foi realizada em Maraba e nos
campi fora de sede. Para Maraba o numero de pontos de acesso passou de 66 para
104. Nos campi fora de sede ocorreu alteragdo na tecnologia dos equipamentos de
conectividade, melhorando assim a compatibilidade dos equipamentos de rede sem
fio nessas localidades. O mapa atual da rede sem fio apresenta os seguintes
quantitativos por municipio, totalizando 137 pontos de acessos:

1. Maraba: 104

2. Rondon do Para: 12

3. Santana do Araguaia: 3
4. Sao Felix do Xingu: 3
5. Xinguara: 15

O projeto UBOX, iniciado em 2016, foi instalado nos dois campi fora de sede
que nao foram contemplados em 2016, sao eles: Rondon do Para e Santana do
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Araguaia. Dessa forma, todos os campi fora de sede possuem esse servigco
disponivel.

Com a implantagdo da UBOX em todos os campi, houve a implantacdo de
firewall open source para melhorar os aspectos relacionados a seguranga da
informagao e a rede institucional.

A instalagao de servigcos de diretério (Active Directory) foi iniciada em 2017
com o objetivo de armazenar dados dos diretérios; facilitar a gestdo dos ativos de TI;
instalacdo e atualizagao de softwares e o sistema operacional; possibilitar o uso do
login institucional para acesso aos recursos do computador. Atualmente 18% das
unidades administrativas da Unifesspa ja utilizam este servigo, dentre elas: SEGE,
SINFRA, CRCA, AUDIN, PROGEP e o CTIC.

A solugao de telefonia utilizada pela Unifesspa, voz sobre IP, sofreu expansao
no numero de ramais, sendo 49 ramais novos para as unidades em Maraba e 10
para os campi fora de sede, totalizando a expansao de 59.

No contexto de manutencdo da infraestrutura de TIC, destaca-se acdes
relacionadas a manutengao dos sistemas de informagdes gerenciais: atualizagcao da
versdo do SIPAC 4.17.11 e atualizacdo da versao do SIGRH para 4.13.06, ambas
versdes extraidas do repositério da UFRN. Além disso, o CTIC mantém em
constante atualizagao os sistemas institucionais descritos na secao 4.1, de maneira
proativa, adicionando novas funcionalidades, corrigindo defeitos e atualizando
versdes desses sistemas, visando o atendimento das demandas institucionais.

4.7 Necessidade de Sistemas Informatizados

Em funcao da cooperacdo com a UFRN para o uso do SIG, as necessidades
de novos sistemas informatizados foram reduzidas, pois os diversos modulos
contidos na solugdo do SIG atendem os diversos processos finalisticos e
administrativos da Unifesspa. A equipe do CTIC esta em processo de implantacao
do SIG desde 2014 e atualmente apresenta um nivel de implantagao de 59%.

Por conta da sua atuagao voltada para o apoio a pesquisa, o LCC possui
necessidade de solugdes informatizadas, sao elas:

1. Software de Informagéo geografica web para atender a necessidade
de analise em mapas e disposi¢céo de informagdes georeferenciadas.

2. Integracao entre os software implantados no LCC para permitir a
analise continua e integradas dos dados de modo a ampliar os fenbémenos
estudados.

33



UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA

CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

4.8 Contratagoes em TIC

Considerando ser atribuicdo precipua desta subunidade, as contratagcdes em
TIC foram conduzidas pela DIONTI. A tabela 4 apresenta as contratagdes em TIC

realizadas no ano de 2017.

Tabela 4. Quadro de Contratagdes em 2017

PROCESSO

N. DO
CERTAME

DESCRIGAO

VALOR
ESTIMADO

SITUAGAO

23479.14825/20
17-49

Inexigibilida
de de
Licitagcao

Capacitacdo de servidores no
Curso de Segurangca em
Servidores Linux online,
ministrado pela empresa
4LINUX SOFTWARE E
COMERCIO DE PROGRAMAS
— LTDA

R$ 7500,00

Finalizado

23479.14776/20
17-14

Inexigibilida
de de
Licitacao

Contratacdo de empresa, SOFT
BLUE COMERCIO E
SERVICOS DE SOFTWARE
LTDA, mediante inexigibilidade
de licitagdo, com fundamento no
art. 25, Il c/c Art.13, VI da Lei
8.666/1993, para prestar
servicos de Treinamento online
na area de Tecnologia da
Informacao, para 08 (oito)
servidores do Centro de
Tecnologia da Informagédo e
Comunicagcao da UNIFESSPA
que atuam na divisdao de
Desenvolvimento de Sistemas

R$ 3.114,00

Finalizado

23479.14679/20
17-14

Inexigibilida
de de
Licitagcao

Capacitacdo de servidores no
Curso de “Cobit 5 Foundations
Oficial - Preparatério para
Certificagao”

R$ 2760,00

Finalizado

23479.10569/20
17-16

Adeséao a
ata de
Registro de
pregos

Aquisicdo de Adaptadores
Displayport (Macho) para HDMI
(Fémea).

R$ 958,00

Finalizado

23479.010304/2
017-90

PE 37/2017

Aquisigdo de equipamentos de
Tecnologia da Informacgéao
(Expanséo Data Center)

R$ 3.539.515,13

Pregdo em
andamento

23479.009685/2
017-22

PE 32/2017

Contratagdo de Servigo de
suporte, manutencao técnica e
garantia de atualizagdo para
a solucdo de next generation
firewall Palo Alto PA3020,
incluindo assinaturas de filtro
URL e threat prevention por um
periodo de 36 meses.

R$ 188.284,00

Contrato
Vigente
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23479.008702/2
017-82

DL

Contratagdo de servigo de
EMISSAO/RENOVACAO DE
CERTIFICADO DIGITAL A3 E-
CPF (excluso token), com
validagdo presencial na cidade
de Maraba-PA para atender as
necessidades desta
Universidade.

R$ 390,00

23479.007616/2
017-13

PE

Registro de preco para
aquisicdo de 02 licengas
perpétuas do software
SketchUp Pro 2017 para
instalagao “stand-alone” com
atualizagdo por um periodo de
12 meses, conforme
quantidades e especificagcbes
constantes nesse Termo de
Referéncia e seus anexos

R$ 7.930,89

23479.006119/2
017-80

PE

Registro de prego, em fungéo
da caracteristica de entregas
parceladas, para contratacao de
servico de certificados digitais
do tipo a3, pessoa fisica (e-cpf),
dentro das especificacbes e
normas ICP-Brasil, o
fornecimento de dispositivos
para armazenamento de
certificados digitais do tipo
token USB e visitas locais para
atender as necessidades desta
Universidade.

R$ 18.031,33

23479.005629/2
017-21

Inexigibilida
de n°
09/2017

Aquisigao de licengas do uso de
softwares para elaboragdo de
Projetos de Engenharia

R$ 41.070,00

Contrato
Vigente

23479.015312/2
017-92

PE

Aquisigcdo de equipamentos de
Tecnologia da Informacgéao
(Firewall e Switches)

R$ 386.913,08

2023479.9807/2
017-26

Pregéo n°
41/2017

Aquisicdo de Impressora de
cartbes em PVC incluindo
suprimentos.

R$ 16.609,35

Licitagao
em
Andamento

23479.9597/201
7-70

PE39/2017

Aquisigdo de equipamentos de
audio, video, foto e informatica
para atender a demanda dos
laboratérios do curso de
jornalismo em implantacdo no
Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas — ICSA

R$ 554.831,85

2023479.79632
017-53

Pregao n°
31/2017

Contratagdo de SOLUCAO DE
IMPRESSAO CORPORATIVA
(Outsourcing)

R$ 344.108,70

Contrato
Vigente
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23479.1319/201 | PE 22/2017 | Aquisicdo de equipamentos de | R$ 2.076.663,55 | Pregdo em
7-88 Tecnologia da Informacao andamento
(Computadores, Telefones,
Tablet e equipamentos de
acessibilidade)
23479.011865/2 | PE 10/2017 | Aquisicao de materiais de R$ 626.846,60 Ata Vigente
016-44 processamento de dados para
atender a Agenda de compras
da Unifesspa.
2023479.00391 | Inexigibilida | Aquisicao de licengas do R$ 10.587,00 Finalizado/
2/2017-14 de Licitagao | Software IBM SPSS Statstics Contrato
Vigente
23479.3490/201 | Adesdo PE | Aquisicdo de Access point| R$ 156.623,000 Finalizado
7-59 90/2016, | (radios) para atualizagdo e
UASG: expansado do servigo de
153103 conectividade sem fio da
Unifesspa.
23479.000180/2 | PE 05/2017 | Contratagcdo de empresa R$ 178.709,32 Finalizado/
017-92 especializada na prestagao de Contrato
Servigo Telefénico Fixo Vigente
Comutado (fixo-fixo e fixo-
moével), a ser executado de
forma continua

A partir dos processos executados e finalizados em 2017 originou-se seis
contratos que estao vigentes atualmente, conforme tabela 5.

Tabela 5. Contratos vigentes em 2017

Item Descrigao do Objeto Valor Fornecedor Vigéncia
Contratagao de SOLUCAO DE | R$332.873,54 | TC Comeércio de | 26/10/2017 a
IMPRESSAO CORPORATIVA Servigcos e|25/10/2018

1 (Outsourcing) Tecnologia Eireli
— EPP; CNPJ:
07.679.989/0001
-50
Contratacédo de empresa R$497.350,40 | ANDRE LIMA DE | 03/10/2017 a
especializada na prestagdo de SOUZA - EPP; | 02/04/2018
2 servigos de conectividade para C N P J :
manutengéo e ampliagdo da 10.720.502/0001
infraestrutura de rede de -50
telecomunicagdes
Contratagdo de Servico de suporte, | R$ 186.300,00 | Fast Security | 26/10/2017 a
manutengdo técnica e garantia de Tecnologia da | 25/10/2020
3 atualizacdo para a solugdo de Informagao LTDA
next generation firewall Palo Alto - CNPJ:
PA3020 10.647.012/0001
-66
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Aquisicdo de licenca de uso do|R$ 10.587,00 |DMSS Software | 15/05/2017 a
software IBM SPSS Statistic - LTDA; CNPJ:| 15/05/2018
05.552.009/0001
-30
Aquisicdo de licengas para o uso de | R$41.070,00 | M N | 16/08/2017 a

software de elaboragdo de projetos
de engenharia — software eberick v10
pro, gieditor de armaduras, qi elétrico,
qi spda, qgi cabeamento estruturado,
gi hidrossanitério, qi incéndio,

TECNOLOGIA E
TREINAMENTO
LTDA - EPP;
C N P J :
03.984.954/0001
-74

15/08/2018

Contratagdo de empresa
especializada na prestagao de
Servico Telefénico Fixo Comutado

R$ 151.136,10

Claro S.A. -
C N P J :
40.432.544/0001
-47

23/03/2017 a
22/03/2018

(fixo-fixo e fixo-mével), a ser
executado de forma continua.

1 PE - Pregéo Eletronico. 2DL — Dispensa de Licitagéo.

4.9 Gestao de Risco nas Contratagoes.

O processo de contratagdo realizado pelo CTIC adota praticas de gestdo e
elaboracao de analises de riscos. O resultado desse processo € um documento que
contém os riscos de contratagcdo e de execugdo do contrato ou instrumentos
equivalentes, e variam conforme a natureza e complexidade do objeto.

No que concerne aos riscos de execugao de projetos em que ha contratagdes
de terceiros foram identificados os riscos gerais e estratégias para mitigacado desses
riscos conforme tabela 6.

Tabela 6. Riscos gerais nas contratacées em TIC

Ordem Riscos Estratégias de mitigacao

Problemas nos equipamentos
que exigem dominio de
tecnologia especifica para
1 realizar manutengao

Utilizar sempre que possivel o modelo de garantia on site
com cobertura durante toda a vida util do bem, seguindo
as “Orientagbes para Contratagdo de Solugbes de TIC”
do governo federal

Auséncia de expertise da
equipe da Unifesspa para

2 atuar na operacgao, gestao e
avaliagcado de novas solugdes
€ processos.

Realizagado de capacitagdes na area da solugao e sempre
que possivel prever em editais a possibilidade de
transferéncia de conhecimento relacionadas a solugao
licitada.

Vicios de direcionamento a
um unico fabricante

Estudo criterioso das solugdes disponiveis no mercado, e,
priorizacao de especificagdes que permitam, sempre que
possivel, a maxima competividade desde que respeitem
os padrdoes minimos de qualidade.
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Interrupgdes e Posicionar adequadamente tecnologia da solugéo a ser
descontinuidade do servigo/ contratada, afim de garantir a oferta de produtos dentro
equipamentos da linha producao e sem previsao de “end of life” nos trés

anos seguintes.

Estabelecer Acordo de Nivel de Servigo compativel com a
complexidade do servigo prestado, estabelecendo
puni¢cdes em caso de descumprimento.

No que tange as medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia
tecnolégica de empresa terceirizadas que prestam servigos de Tl para a unidade. A
maior dificuldade reside na complexidade do uso da estratégia de virtualizagédo para
os servigos de TIC e gestao otimizada do Data Center.

Atualmente, para mitigar essa dependéncia de tecnologias proprietarias,
utiliza-se cerca de 80% de solugdes livres para os servigos de TIC. O uso em larga
escala de softwares livres tanto nos sistemas operacionais, que em sua maioria séo
Linux, quanto nos demais servicos que compdem as solugdes, como banco de
dados, gerenciadores de conteudo, entre outros, colaboram para a diminuigdo dessa
dependéncia contratual de solugdes de terceiros.

5 AVALIAGAO DE RESULTADOS

A avaliacbes dos resultados obtidos pelo CTIC no ambito do planejamento da
unidade sera dividido em quatro secdes: Contratagdes em TIC; Solucdes de TIC;
Infraestrutura de TIC; Gestdo de Servicos de TIC; e Apoio Administrativo. Além
disso, duas secbes adicionais foram criadas para apresentacdo das metas
alcancadas em relagao ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2014-2018)
e para apresentacao da série historica de indicadores do CTIC.

5.1 Contratagées em TIC

As contratacbes em TIC precisam necessariamente estar alinhadas e
previstas no Plano de Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao — PDTIC
2017-2018. Caso ocorra o surgimento de uma necessidade nao prevista no PDTIC,
a mesma devera ser submetida ao Comité de Governanca Digital — CGD. Dos 19
(dezenove) processos de contragdes executados no ano de 2017, 7 sete deles nao
estavam expressos em agdes a serem executadas, embora estejam alinhados aos
objetivos estratégicos do PDTIC.

Os processos executados sem acao descrita no PDTIC correspondem a 36%
do total de processos, isso demonstra ainda pequeno grau de maturidade na
capacidade de prever as necessidades. Como atenuante pode-se citar que apenas a
contratacéo de servico de EMISSAO/RENOVACAO DE CERTIFICADO DIGITAL A3
E-CPF foi feita via dispensa de licitagao, e esta, por sua vez, foi de pequeno valor,
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apenas R$ 390,00 (trezentos e noventa reais.); as demais foram realizadas por
pregao eletronico e inexigibilidade conforme o caso.

Houve ainda a¢des que embora formalizadas ndo chegaram a ser concluidas.
Foi o que ocorreu com o processo para contratacdo de servicos técnicos para
extragdo de dados com base em tecnologia Opus Base/OpenBase
(23479.2767/2017-83), que pela especificidade do servigo, houve dificuldade de
obter-se proposta comercial na fase de planejamento. Inclui-se nesta categoria o
processo de aquisicdo de cameras de circuito fechado de TV na Divisdo de
patriménio de Almoxarifado (23479.8553/2016-34), este, por sua vez, ndo entrou na
fila de prioridade na execugao do planejamento e orgamentos.

5.2 Solugoes de TIC

A DISI desenvolveu ao longo de 2017 atividades e projetos descritos no
PDTIC 2017-2018 (tabela 3) e procedeu na manutencdo dos sistemas atuais e
demandas internas relacionadas a melhoria das técnicas e metodologia para
desenvolvimento de software. Dentre as demandas internas, destacam-se: melhoria
no processo de teste de Software, otimizacdo da documentacédo de software e para
os usuarios finais, evolugéo de tecnologia consideradas legada, aumento no nivel de
maturidade no processo de desenvolvimento de software.

A atividade de manutengdo dos sistemas atuais consumiu mais de 70% do
esforco de trabalhos das equipes internas da DISI. A atividade de manutencédo dos
sistemas, que consiste na implementacdo de melhorias, novas funcionalidades,
correcao de defeitos e otimizacdes internas foi responsavel por mais de 70% do
esforgo de trabalho das equipes da DISI.

Além da atividades listadas acima, houveram acdes que foram exigidas em
funcdo de processo de auditoria da Controladoria Geral da Unido (CGU) nos
sistemas de apoio ao processo de concessao de auxilios e bolsas de projetos,
especificamente para o SAE e o SISPROL.

Outra acédo nao prevista foi a administracdo de um software desenvolvido e
mantido pelo UFPA para atendimento de demandas de relatdrios analiticos e
sintético para a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP). O objetivo dessa
acao sera a migragao das funcionalidades para o SIGRH.

A tabela 7 apresenta o volume de tarefas pendentes e realizadas no ano de
2017 pelas subunidade da DISI. Nota-se que 42% do total de atividades encontra-se
pendente de realizagcdo, fato esse que ja apresenta uma demanda de trabalho
significativa para o ano de 2018.

Tabela 7. Volume de tarefas pendentes e realizadas em 2017 pela DISI
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Subunidade Pendentes Realizadas Total
Departamento dos Sistemas Académicos 115 125 240
Departamento dos Sistemas Administrativos 80 85 165
Departamento dos Sistemas de Gestao de Pessoas 84 55 139
Departamentos de Portais e Integracédo 18 129 147
Total Geral 297 394 691

Sobre os projetos definidos no PDTIC para 2017, todas as agbes foram
iniciadas, sendo que as agdes A074 “Implantar SIGEventos” e A039 “SIGAA -
Implantar médulo de extensao” foram concluidas. Apesar da maioria das agdes nao
terem sido finalizadas, a inicializagao de cada uma levou ao andamento consideravel
em direcdo a conclusdao em 2018. Destaca-se que das 15 agdes restantes, 9 ja
estdo com mais 50 % realizadas.

Ressalta-se que a diminuicdo no numero de servidores da equipe,
comprometeu o andamentos das acdes do PDTIC para o ano de 2017. Além dessa
diminuicdo no quadro de pessoal, o volume crescente de demandas de manutengao

dos sistemas/mddulos implantados contribuiu para o nivel baixo de cumprimento das
acdes do PDTIC.

Ja no contexto das agdes do LCC, o edital de chamada para apoio a projetos
de pesquisa (Edital 24/PROPIT), que permitiu que o LCC interagisse com outros
projetos da Unifesspa apoiando-os por meio de consultoria e infraestrutura de
processamento de alto desempenho.

Destaca-se que a demanda do edital superou a expectativa, uma vez que
esperava-se um numero bem menor de submissdes de trabalhos, isso demonstra
que existe uma necessidade em apoiar tecnologicamente os projetos de pesquisa da
instituicdo. Infelizmente, houveram submissbes de projetos que n&o puderam ser
atendidos em razao de falta recursos humanos e capacitacdo adequados. Como
sugestao superar os problemas de demanda/capacidade da equipe em apoiar os
projetos destacamos:

1. Envolvimento maior de docentes da area tecnoldgica no projeto,
permitindo o uso da atividade no Plano Individual de Trabalho (PIT)

2. Alocacgao de mais bolsas de graduacao.
3. Alocacéo de bolsas de pds-graduacgao.

4. Recursos para capacitacao.
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Durante o ano de 2017, o LCC conseguiu divulgar suas agodes, através de
visitas e apresentacbes do portifdlio nos Campi fora de sede, destaca-se como
negativo durante as visitas:

1. a realizagdo de eventos ndo programados com antecedéncia, que
demandaram a presenca de servidores a sede , na mesma ocasidao em
que a equipe estava in loco para dialogar com os pesquisadores dos
Campi.

2. a inexisténcia de acbes no sentido de fornecer minicursos aos
Campi fora de sede. Alguns pesquisadores pediram que fosse realizado
uma agenda que atendesse as expectativas de capacitagado de grupos de
pesquisa.

3. logistica: A questao de recursos logisticos apresenta-se como um
problema para realizar um acompanhamento eficiente aos Campi fora de
sede, uma vez que as visitas precisam ser sincronizadas com varios
outros departamentos.

Nesse contexto, para facilitar a presenca as unidades de apoio nos campi fora
de sede sugere-se a criagcdo de um calendario institucional de eventos e
programacgdes para permitir que as visitas ocorram em datas mais oportunas ao
Campus fora de sede, a interlocucéo entre as diferentes unidades que comporao as
comitivas e incentivo a oferta de minicursos em eventos locais relacionados a
pesquisa.

O projeto de implantagdao de uma ferramenta para visualizagdo geografica
prevista para o ano de 2017 n&o foi concluida, pois durante o processo de pesquisa
das solugdes existentes, constatou-se que em fungcdo da complexidade do cenario,
seria necessario a contratagdo de um consultor especializado para reduzir o tempo
de implementagdo e aumentar a garantia de sucesso. Ao realizar a pesquisa de
mercado, constatamos que o custo seria demasiadamente elevado, optando pela
capacitacao da equipe para posterior implantacdo/desenvolvimento de uma solucao.

A acao que visou adquirir as bases de dados para a pesquisa teve o
orcamento reservado para aquisicao, e foi discutido amplamente as alternativas para
a aquisicao da solucido. Percebeu-se que apenas a empresa que desenvolveu o
software para o IBGE estava apta a fornecer os dados. Todos os requisitos foram
entdo passados a DIONTI para formalizacdo do processo de contratacéo e,
infelizmente, o processo nao foi continuado. A acdo devera ser remanejada para
2018, uma vez que a base de dados é de fundamental importancia para os
pesquisadores da instituicao.
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5.3 Infraestrutura de TIC

No ano de 2017 a DIRSI, responsavel pela infraestrutura de TIC da
instituicdo, avangou em diversas acdes e projetos. Além das agdes concluidas
relacionadas ao PDTIC, a aprovacao da Politica de Seguranca da Informacao e
Comunicacéao (PoSIC) apoiara a implementagao de normativas de papel regulatorio.

A finalizagédo da primeira fase do projeto UBOX foi uma das agdes importantes
para a gestao da infraestrutura de TIC, pois possibilita o gerenciamento eficiente dos
servigos de TIC para os campi fora de sede. Na sede, a DIRSI realizou a gestao da
rede metropolitana de maraba, contribuindo para o seu funcionamento e
manutencao.

Por fim, destaca-se como acao importante para o ano de 2017 a interconexao
de 3 prédios em maraba e em dois prédios nos campi fora de sede, provendo
acesso a internet e rede sem fio institucional.

5.4 Gestao dos Servigos de TIC

A CAU obteve resultados positivos ao longo do ano de 2017, dentre os esses
resultados, destaca-se implantacdo da Central de Servigos pois forneceu um ponto
central para recebimento de demandas e eventos de TIC das diversas unidades da
Unifesspa.

Na central de servigo foi criado o conceito de nivel de atendimento do
chamado, sendo: 1° Nivel - atendimento pela CAU, 2° Nivel - atendimento pelas
equipes especializadas e 3° Nivel - atendimento de demandas complexas que serao
incorporada como tarefas a projetos de TIC gerenciados pelo CTIC.

A tabela 8 apresenta o total de chamados abertos e concluido no ano de 2017
para as areas: suporte a redes e internet, suporte a sistemas e suporte técnico. Além
disso destaca-se o percentual de 99,40% no atendimento das demandas do ano de
2017, denotando eficiéncia no atendimento e resolugdes dos chamado direcionados
a Central de Servicos.

Tabela 8. Total de Chamados em 2017

Percentual de

Areas de atendimento Abertos  Encerrados atendimento
Suporte a Redes e Internet 781 776 99,36%
Suporte a Sistemas 1765 1752 99,26%
Suporte técnico 1771 1763 99,55%
Total Geral 4317 4291 99,40%
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Relacionado ao atendimento dos chamados referente a suporte técnico,
especificamente para as unidades do campus de Maraba apresenta-se os seguintes
percentuais: Unidade 3 com 58%, Unidade | com 22% e Unidade Il com 20%.

O crescimento do numero de chamados, de 2954 em 2016 para 4317 em
2017, totalizando 46,14% de crescimento, € justificado pelo aumento no numero de
servidores na Unifesspa e a continua implantagao de novos servigcos de TIC.

Outro aspecto importante esta relacionado a avaliagdo do grau de satisfagao
dos usuarios, sendo 97% satisfeitos e 3% insatisfeitos. O quantitativo de avaliagbes
foram: 1485 declararam “Muito Satisfeito”, 729 “Satisfeito”, 70 “Regular’, 22
“Insatisfeito" e 22 “Muito Insatisfeito”.

5.5 Apoio Administrativo

Dentre as principais realizagbes do exercicio de 2017, no ambito da CACP,
pode-se citar:

» Levantamento de materiais permanentes inserviveis para descarte, os
quais foram entregues a DIALP;

* Organizagdo e limpeza do almoxarifado setorial, tornando-o mais
acessivel e otimizado;

» Colagem de etiquetas em equipamentos distribuidos e instalados
antes da implantacao do sistema de almoxarifado;

* Realizagao de instru¢des pontuais de gestores de contrato, visando a
melhoria dos procedimentos de gestao de contratos;

* Fomento a utilizacdo do SIPAC para empréstimo e transferéncia de
bens, visando a descontinuidade na emissdo de cautelas de entrega e
empréstimo de forma manual,;

* Implementagdo de checklist para empréstimo do veiculo de
propriedade do CTIC;

» Emissao de 07 Oficios, 104 Memorandos, 32 Portarias, 02 Editais de
Selecao de Bolsistas, 13 Cautelas de Entrega; 09 Cautelas de Empréstimo,
11 declaracodes, 30 Requisicoes de Material para o almoxarifado via SIPAC e
60 Solicitagcao de adequacéao de espaco.

5.6 Analise dos resultados alinhada ao PDI 2014-2018

A tabela 9 apresenta informacgdes sobre o atendimento de metas previstas na
perspectiva dos objetivos estratégicos associados a Tl definidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional da Unifesspa (PDI 2014-2018).
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Tabela 9. Metas alcangadas alinhados ao PDI

Objetivo ndicad Meta
Estratégico ndicador Previ % Val
revista alcancado alor
Indice de disponibilizacdo e .
uso de dados abertos da Passar dp Nivel 0 ao 90 1
Unifesspa Nivel 1
Analise dos Resultado: A partir da meta estipulada no PDI 2014-2018, houve

OE.01 Implantar
Politicas de Uso
de Dados
Abertos.

um periodo de construgdo do Plano de Dados Abertos da Unifesspa, no qual
varios riscos foram identificados, os quais poderiam culminar no nao
atendimento da meta, dentre eles, a falta de pessoal junto a Coordenadoria de
Governangca de Tecnologia da Informagcdo do Centro de Tecnologia da
Informagao e Comunicagéo da Unifesspa — (CTIC), haja vista que em 2016 sé
havia um integrante nesta coordenadoria e este numero era insuficiente para
tratar de todas as atividades do setor, naquele momento. Com a incorporagéo
de mais um servidor, houve a possibilidade de dar prosseguimento a esta
tarefa, pois as estratégias de elaboragdo e pesquisa documental ja poderiam
ser realizadas por um servidor, enquanto o outro realizava a fiscalizagdo e
adaptagdes em outros planos de outras areas e assim foi feito. Neste interim
duas agdes foram promovidas: a primeira esta ligada a instalagao,
customizagéo e operacionalizagdo da plataforma digital CKAN, a qual fara a
publicacdo dos dados digitais; e a segunda foi a criagdo do Comité de
Governanga Digital. Estas possibilitaram, no dia 17 de novembro de 2017, a
aprovagao do Plano de Dados Abertos da Unifesspa e a disponibilizagdo da
plataforma de acesso .

OE.02 Manter e
expandir a
prestagcao de
servigos de TIC.

Relagao entre a demanda de
servigos
disponibilizados (NSD) e o
numero de servigos solicitados
e/ou necessarios (NSN).

50% 33 49

Anadlise de Resultados: Este indicador sera reformulado para um melhor
entendimento do que o mesmo deseja mensurar, pois hoje ele foi medido a
partir de todas as agdes estipuladas aos CTIC na forma de retirada de tudo o
que estiver relacionado a projeto, restando somente o que s&o servigos. A
partir dai fez a conta do niumero de servicos dividido pelo nUmero de acdes
multiplicado por 100. Os riscos de mantermos um identificador com pouca
aptidao para mostrar o que queremos medir € a de nao realizarmos a tarefa de
forma eficazmente e por isso ele sera alterado na proxima revisao do PDTIC e
PDL.

Aprovar a Politica de
Seguranga da
Informacao e estar em
conformidade com os
itens 3.1.1 a2 3.1.3 da
Norma Complementar
02/IN01/DSIC/GSIPR

Grau de conformidade com a
Metodologia de Gestao de SIC
descrita no item 3 da Norma
Complementar 02/IN01/DSIC/
GSIPR, de 13 de outubro de
2008.

90 1
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Objetivo
Estratégico

Meta

Indicador o
Prevista %

alcancado Valor

OE.03 Promover
Seguranga da
Informagao e
Comunicagao
na Institui¢ao.

Andlise dos Resultados: A partir da analise feita pelo Coordenadoria de
Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo, observou-se que
havia uma prioridade para a construgdo de Uma Politica de Seguranga da
Informagdao e Comunicacao (PoSIC) da Unifesspa e com mais um servidor
trabalhando neste setor, houve possibilidade de estudo sobre o tema,
averiguagao dos tépicos relacionados por outras instituicbes e como seria a
customizacdo adequada para a Unifesspa. Ademais, ndo havia um setor
responsavel pela discussdo e aprovagdo deste documento, fato este que
passou a ndo mais existir com a constituicdo do Comité de Governanga Digital
(CGD). A partir disso, uma proposta de PoSIC foi criada, adequada aos
padrdées legais e em conformidade com os itens 3.1.1 a 3.1.3 da Norma
Complementar 02/INO1/DSIC/GSIPR. Ela foi submetida a analise e aprovagéo
do CGD. Para esta tarefa ndo houve aplicacao de capital.

OE.04 Ampliar o
uso de TIC para
promover
transparéncia.

Nivel 1: Plano de
transparéncia
institucional elaborado.

Nivel de publicacdo de dados

publicos. 100 1

Como citado no relato do 1° objetivo estratégico, O CKAN,ferramenta
aconselhada pelo Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo para fazer
a disponibilizagdo dos dados considerados publicos pela Unifesspa, passou
por uma série de analises junto aos setores de desenvolvimento e
hospedagem de sites, servigos digitais, seguranca da informacdo e
governanga de Tl afim de que houvesse perfeita adequagdo a legislagcédo
vigente e as politicas adotadas pelo CTIC. Neste momento ela ja se encontra
operacional. Ndo houve a compra da solugéo, pois ela € um software livre.
Existem riscos no tratamento dos dados que serdo disponibilizados, porém
eles ja estdo sendo mitigados a partir do conhecimento adquirido junto a
capacitacdo em controle e gestdo de riscos, feitas por servidores ligados a
implantagao desta ferramenta.

OE.05 Promover
a inovacao de
servigos de TIC.

Proporg¢ao dos servigos
prestados pelas unidades
administrativas/académicas
(SP) em relacao aos servigos
disponiveis por meios digitais
(SD).

Atingir 30 % 76,71 | 112

O alcance deste patamar se deu pelos investimentos realizados em
capacitagcdes de servidores, adequagdo de servicos e aquisicao de
equipamentos. Contudo, a razdo de alguns dos servicos oferecidos pela
Unifesspa que constam da Carta de Servigos ao Cidaddo ainda ndo serem
fornecidos de forma digital esta ligada a varios fatores como: a impossibilidade
de realizar manutengbes de forma digital; a falta de servidores em alguns
departamentos que poderiam ajudar nas atividades de coordenacgéo,
acompanhamento e planejamento de agdes, como por exemplo o setor de
desenvolvimento de aplicagbes/softwares do CTIC - Unifesspa também as
restricbes orgcamentarias estabelecidas em 2017.

Nivel 1: Ainda nao adota
Governancga de TIC,
mas iniciou

ou concluiu
planejamento visando
adota-la, o que se
evidencia por meio de
documentos formais
(planos, atas

de reunido, estudos
preliminares etc).

Adocao das praticas de

Governanga de TIC. 100 3
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Objetivo
Estratégico

Meta

Indicador o
Prevista %

alcancado Valor

[T VE.VUO T uIrreridal
a Governancga
de TIC.

Analise do Resultado: O nivel 1 foi alcangcado a partir de algumas acdes,
dentre elas: a aprovagédo do PDTIC, do Plano Orgamentario de Tecnologia da
Informagao para 2018, o qual esta alinhado aos objetivos estratégicos do
PDTIC, juntamente com a aprovagdo do Plano de Dados Abertos. Alguns
outros planos estdo em fase de aprovagao pelo CGD, a exemplo, temos a
Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagéo, a Politica de uso da
internet, Politica de uso do e-mail institucional e o Plano de Integragcéo a
Plataforma de Cidadania Digital. Ndo houve dispéndio de orgamento para a
realizagdo destas tarefas e os riscos relacionados a elas estdo sendo tratados
no Plano de Governanga de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo que
também estd em construgdo, o qual também ira apresentar a comunidade
académica quais os principios de alinhamento das ag¢des do PDI junto aos
meios tecnolégicos que a Unifesspa dispde ou pretende adquirir.

OE.07 Facilitar e
universalizar o
uUuso e acesso
aos servigos de
TIC.

Proporgao de Individuos que
utilizaram servicos de TIC nos
ultimos 12 meses.

55% 88% | 528

Analise do Resultado: O Calculo ndo necessitou de aporte financeiro, levou
em consideragdo o acesso dos usuarios (Professores, Técnicos e Alunos) aos
Sistemas Integrados de Gestao (SIG) e o numero de servidores da Unifesspa
no més de novembro de 2017.

OE.08
Compartilhar a
infraestrutura.

Proporgao de processos,
sistemas e servigos de
infraestrutura compartilhados
com outros 6rgaos.

5% 25 1

Andlise do Resultado: Apenas o sistemas SISPROL foi compartilhado. A
descricao deste indicador ndo esta adequada, pois ndo temos ainda todos os
processos mapeados, além disso a formula de calculo nao reflete o percentual
efetivo de sistemas e servicos de Tl compartilhados com outros 6rgdos em
relagdo ao total ofertado. O indicador deve ser refinado para refletir apenas os
servicos e sistemas de Tl providos originalmente pela Unifesspa pela
Unifesspa. Os Servigos compartilhaveis sdo: 1 — SAE; 2- SISPROL (melhorado
pela Unifesspa); 3 — Servico de Backup de dados e 4- Servigos de
hospedagem de sites e portais.

OE.09 Capacitar
e qualificar o
corpo gerencial
e técnico em
TIC.

Percentual de técnicos e
analistas de Tl capacitados em
relagcdo ao quantitativo total de

servidores da area de TIC.

70% 71 17

Andlise do Resultado: Considerando-se que os servidores podem ter se
capitado usando meios presenciais ou a distancia.

OE.09 Capacitar
e qualificar o
corpo gerencial
e técnico em
TIC.

Percentual de gestores
capacitados em relagéo ao
quantitativo total de gestores
da area de TIC.

60% 85 6

Analise do Resultado: Considerando-se que os servidores podem ter se
capitado usando meios presenciais ou a distancia.

OE.10 Fomentar
processos de

[P P Sy Py

Nivel 1: Existe um
planejamento para
atividades de
promogao de servigos,
que venham a ser
oferecidos em
politicas de transferéncia
tecnoldgica;

Nivel de maturidade quanto a
promogao e oferta de servigos
suscetiveis a transferéncia
tecnoldgica.
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Objetivo
Estratégico

Meta

Indicador o
Prevista %

alcancado Valor

[urarsrerereia
tecnolégica em
TIC.

Analise do Resultado: Nao se tornou prioridade, tendo em vista alguns
motivos, dentre eles, a capacitagdo dos servidores do CTIC, haja vista, que a
maior parte delas so6 foi realizada nos meses de outubro e novembro de 2017
e ainda a falta de mao de obra para realizar esta tarefa. A partir da entrada de
novos servidores no CTIC, estas serdo alocadas para execugdo, pois elas
poderao abrir novas possibilidades de colaboragdo e redugdo de despesas,
tendo em vista que podemos, a partir do uso do conhecimento ou ferramentas
ja usadas em outras instituicbes, n&o realizar qualquer tipo de compra.

OE.11 Promocgao
de agoes de
ensino,
pesquisa e
extensao
apoiadas pelo
uso de
softwares e
recursos
computacionais.

Nivel 1: Existe um
planejamento para
atividades de
promogao de servigos,
que venham a ser
oferecidos como
base para atividades
pedagdgicas;

Nivel de maturidade quanto a
promogao e oferta de servigos
que sirvam de base para a
realizacdo de acoes
pedagdgicas vigentes na
Instituicao.

Analise do Resultado: Nao se tornou prioridade, tendo em vista alguns
motivos, dentre eles, a capacitagdo dos servidores do CTIC, haja vista, que a
maior parte delas s6 foi realizada nos meses de outubro e novembro de 2017
e ainda a falta de méo de obra para realizar esta tarefa. A partir da entrada de
novos servidores no CTIC, estas serdo alocadas para execucdo, pois elas
poderao abrir novas possibilidades de colaboracdo e reducéo de despesas,
tendo em vista que podemos, a partir do uso do conhecimento ou ferramentas
ja usadas em outras instituigdes, nao realizar qualquer tipo de compra.

Fonte: SIGAA e planilhas de controle interno dos setores de Governanga em Tecnologia da

Informacgao e Coordenadoria Administrativa e Controle Patrimonial.

5.7 Demonstragao da série historica dos indicadores da unidade

A tabela 10 apresenta o demonstrativo da série histérica dos indicadores do
CTIC, destaca-se o grau de conformidade com a Metodologia de gestdo de
Seguranga da Informagao (SIC) com um fator de 80%,
digitais disponivel em 65% e a adogdo de praticas de governanga de TIC que

avangou para o nivel 2 no ano de 2017.

Tabela 10 - Demonstragao da série histérica dos indicadores do CTIC

proporcdo de servigos

Série historica
Indicador
2014 2015 2016 2017

% projetos de Tl executados/planejados Indicador sem série histérica 36,95 29,73
Propor¢cao de processos, sistemas e
servigcos de infraestrutura Indicador sem série histérica 25% 25%
compartilhados com outros 6rgaos
Grau de conformidade com a
Metodologia de Gestao d_e Seguranga
gz Sl(r:froirén;agr? g ?t eCrr? mg nlgigaﬁl o(rS rInCa) Indicador sem série histérica 80 %
Complementar 02/IN01/DSIC/GSIPR,
de 13 de outubro de 2008

47



UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA

CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

indice de disponibilizacdo e uso de
dados abertos da Unifesspa

Indicador sem série histérica

Proporcao dos servigos prestados pelas
unidades administrativas/académicas
(SP) em relagdo aos servigos
disponiveis por meios digitais (SD)

Indicador sem série historica

30%

65%

Numero de sistemas implantados/
otimizados

Indicador sem série historica

16

17

Proporcao de Individuos que utilizaram
servigos de TIC nos ultimos 12 meses

Indicador sem série historica

87%

88%

Nivel de maturidade quanto & promogéao
e oferta de servigos que sirvam de base
para a realizagao de agdes
pedagadgicas vigentes na Instituicao

Indicador sem série histérica

Nivel O

Nivel 0

Relagdo entre a demanda de servigos
disponibilizados (NSD) e o numero de
servicos de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagédo (TICs) solicitados e/ou
necessarios (NSN) para apoio as
atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo da Unifesspa

Indicador sem série histérica

Nivel O

Nivel 0

Nivel de publicagao de dados publicos

Indicador sem série historica

Adocao das praticas de governanga de
TIC

Indicador sem série histérica

Nivel O

Nivel 2

Fonte: Base de Informacao da Governancga de Tl do CTIC

Nota: *As informacdes dos indicadores do ano de 2016 ja constam no banco de dados da Seplan,

conforme memorando circular n°008/2017 — GR.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

No exercicio de 2017 o CTIC atuou nos mais variados projetos de TI, na
manutencgao da infraestrutura de TIC e nos sistemas de informacgdes. As atividades
de manutencao, tanto para infraestrutura quanto para os sistemas de informacéo,
consumiram cerca de 70% da forca de trabalho das equipes no CTIC. O aumento da
demanda de manutengdo fez com que alguns projetos de TIC ndo avangassem

conforme o planejamento.

A perspectiva para 2018 é atuar em agbes que otimizem o processo de
manutencao das solucdes de TIC de modo a contribuir para o direcionamento dos

projetos previstos no PDTIC ano 2018.
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Durante o exercicio de 2017 foram detectadas diversas oportunidades de
melhorias nos processos de responsabilidade da equipe de Contratagcédo de solugdes
em TIC. Assim para o exercicio de 2018 pretende-se implementar as seguintes
melhorias:

a) Mapeamento e controle de processos;

b) Elaboracdo de modelos dos artefatos inerentes a contratagdes de TI;
c) Definigao de indicadores de desempenho;

d) Capacitagao dos servidores na area de auditoria e controle interno;

e) Integrar o modelo de Documento de oficializacdo de demandas ao
SIPAC para melhor gerenciar as demandas

f) Elaborar o calendario de aquisicdo de solugdes de ti das unidades
externas nao atendidos pela agenda de compras

Em relacdo ao cumprimento das demandas de contratacdo de solucdes de
TIC previstas nos instrumentos de planejamento sobretudo o PDTIC pretende-se
realizar as seguintes acoes:

a) A aquisicdo de Software de tarifacdo e bilhetagem para a telefonia,
visando a ampliagdo e melhoria do gerenciamento do sistema de telefonia do
Unifesspa, ja que a melhora da qualidade e do gerenciamento dessa rede,
possibilitara a melhor adequagdo das necessidades dos usuarios desses
servigos e promovera economia a instituicdo a meédio e longo prazo;

b) Aquisicdo de garantia dos equipamentos: Nobreak, Servidores,
Storage, AntiSPAM,

c) Cabeamento estruturado

d) Backup

e) Rede Sem Fio

f) Ativos de Redes (Servidores, Discos, Gavetas)

g) Aquisicdo de curso de capacitagdo para os servidores em topicos
especificos da area de Tl, conforme plano de capacitacdo compreendido no
PDTIC.

h) Constitui ainda tarefa da Divisdo de orientagdo Normativa em Tl em
2018 o acompanhamento dos contratos de solucbes recém implantadas e
processos criticos expressamente designados pela dire¢édo do CTIC tais como
a implantagdo do servico de impressdo corporativa (Outsourcing de
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Impressédo) e Implantacdo dos sistemas de gestdo da Unifesspa (SIG)
realizado em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

No intuito de diminuir a dependéncia de solucdes de terceiros, a equipe de
infraestrutura de TIC pretende realizar o estudo de viabilidade técnica para atuar na
migragao do servigo, principalmente o de telefonia sobre IP para uma solugéo livre.

A realizacado de novas parceiras no ambito das IFES deve ser priorizada para
o ano de 2018, pois possibilita a compartiihamento de boas praticas e solugbes de
TIC, contribuindo assim para o fortalecimento da imagem do CTIC e a sua visao.

Acbes de capacitacdo em gestdo de projetos devem fazer parte do conjunto
previsto para o ano de 2018. Habilidade em gestédo de projeto possibilitara a melhor
organizacao e direcionamento dos projetos de TIC previsto para o proximo exercicio.

No contexto do LCC, é fundamental a manutengdo dos editais de apoio a
projetos, pois agdes como essa sao muito mais eficientes na produgao de resultados
concretos. Além disso, iniciar a discussdao no sentido de implantar um nucleo de
computacdo cientifica na Unifesspa, para articular agdes institucionais de apoio
tecnolégico a projetos cientificos.

Outro projeto importante para 2018 é a implantagdo da tramitacdo dos
processos institucionais 100% digitais, atendendo as expectativas e diretrizes do
Processo Eletronico Nacional (PEN). Essa acdo tera impacto significativo no
funcionamento da Unifesspa e possibilitara a reducdo do consumo de impressao e
aumentara consideravelmente a velocidade de tramitagado dos processo.

Por fim, frisa-se sobre a necessidade de crescimento do quadro de servidores
técnicos, principalmente para a equipes que desenvolvem os projetos em TIC, é
importante para o avango na implantagcdo dos modulo do SIG, continuidade das
solucdes ja implantadas e para a expansao de novas solugdes e projetos de TIC
para a Unifesspa.
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