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APRESENTAGAO

O Catélogo de Servigos de Tl € um subconjunto do Portfélio de Servigos da
Organizagao, que consiste em todos os servicos ativos, inativos e aprovados que
podem ser oferecidos aos atuais e futuros clientes da organizagao, conforme definido
pelo ITIL. E, ainda, uma projecdo virtual da capacidade do provedor de servigos de TI
de entregar valor para seus clientes. O Catalogo traz uma visdo clara de quais
servicos a Tecnologia da Informacgao (T1) oferece e como ela agrega valor para os
recursos financeiros alocados, oferecendo assim um método para requisitar ou pedir
0s servigos publicados.

Além disso, viabiliza a elevagdo do nivel de maturidade em governanga na
organizacdo na qual os principais termos, condigdes e controles definidos nele
estejam integrados aos processos de prestacdo de servigco. Permite melhorar o
planejamento, a entrega e o suporte aos servigos, enquanto avalia de forma correta
os recursos e custos dos servigos. Nesse contexto, aborda atividades comuns como
por exemplo: Pedido de servicos em computadores, telecomunicacao, colaboracao e
suporte, que podem produzir resultados mensuraveis e garantem a consisténcia da
qualidade do servico.

O Catalogo dos Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC) da
Unifesspa apresenta os servigos informatizados ativos na visdo de um usuario em
especifico. Nesse sentido o objetivo desta pratica € que todas as informagdes dos
servigos ativos estejam claramente disponiveis e especificados para os usuarios,
além de, permitir a preparagao e a definigdo de Acordos de Nivel de Servigos (SLA)
para afericdo de métricas e possiveis indicadores de desempenho.

A Politica de Gerenciamento de incidentes que visa definir diretrizes para o
processo de gestdo de incidente, bem como tornar a gestdo de servicos de TI
eficiente, atua como artefato de suporte a este catalogo.



https://governancadigital.unifesspa.edu.br/images/conteudo/Politica_Gerenciamento_Incidente/Poltica-de-Gerenciamento-de-Incidente-da-Unifesspa-2019.pdf

TERMOS E DEFINIGOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos e definicbes mencionadas no decorrer deste
documento, sao apresentados na tabela abaixo.

Quadro 1. Termos e definicoes

Termo e

Definigdes DEEEIEED
CAU Central de Atendimento ao Usuario
DIRSI Divisdo de Redes e Servicos de Internet
DIONT Divis&o de Orientagdo Normativa em Tl
ITIL Information Technology Infrastructure Library
T Tecnologia da informagao
TIC Tecnologia da informagdo e comunicagao
Status Representa a situagao do servigo: Ativo ou inativo
Prioridade Representa a prioridade dos servigos no atendimento/resolugéo, relacionados com a
politica de gerenciamento de incidentes.
SIG Sistemas de Informagdes Gerenciais
SLA Acordo de nivel de servigo. Consiste em um contrato entre duas partes: A entidade que
pretende fornecer o servico e o cliente que deseja se beneficiar deste. Geralmente
expresso no tempo para resolugdo de algum incidente.




1. Avaliacao de Equipamentos de TIC

No cotidiano de atendimento ao usuario, nossa equipe se depara com
problemas em equipamentos, cuja manutencdo € feita de forma
terceirizada, muitas vezes sob garantia do servigo. Sao exemplos disso
os problemas de hardware em computadores, problemas com No-
Descrigao breaks e equipamentos elétricos.

Para esses casos o usuario deve solicitar a andlise através de um
chamado aberto através do nosso sistema no enderego
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >, para que nossa equipe va ao
local fazer a analise técnica, e constatando-se de fato o problema um
laudo é emitido, detalhando o caso, para que providéncias sejam
tomadas pela Unidade solicitante.

Objetivo Realizar andlise técnica dos equipamentos de TIC.

Status Ativo

Categoria Suporte Técnico

SLA 1 Hora

Publico alvo Servidores da Unifesspa

o1 =1 B E T | Suporte Técnico: (94) 2101-5945

suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >

Prioridade Baixa

ISRl ET S 8 Horas por dia, 5 dias por semana

Equipe CAU

responsavel

Responsavel Roberto Figueredo Rodrigues

técnico

Tecnologia N&o se aplica

utilizada
HILEEGIERERE Politica de Gerenciamento de Incidentes da Unifesspa
legal



https://atendimento.unifesspa.edu.br/
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

2. Instalagao/Configuracao de Software

J L 1
D0 C
101

Servico nas quais podem ser instalados softwares como sistemas
operacionais, pacotes "de escritorio" (MS Office), navegadores,
antivirus, leitores PDF, entre outros, sob demanda da unidade (ou
servidor) que julgar necessario.

Descricao Em caso de softwares proprietarios que nao constam na lista de
softwares homologados, o usuario devera possuir a licenga para seu
funcionamento. Caso contrario, a instalacdo sera realizada no modo
avaliagdo, podendo apresentar limitagbes em seu funcionamento ou
prazo de validade para sua utilizagao.

Prestar suporte técnico a instalacdo de softwares nos computadores do

Objetivo parque de acordo com as demandas institucionais observando a lista de
softwares homologados pelo CTIC.

Status Ativo

Categoria Suporte Técnico

SLA 3 Horas

Publico alvo Servidores da Unifesspa

o= BT | Suporte Técnico: (94) 2101-5945

suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >

Prioridade Media

IE ]I EL ] 8 Horas por dia, 5 dias por semana

Equipe CAU

responsavel

Responsavel Roberto Figueredo Rodrigues

técnico

Tecnologia N&o se aplica

utilizada

HILE EhIERERE Politica de Gerenciamento de Incidentes da Unifesspa
legal



https://atendimento.unifesspa.edu.br/

3. Solugao de Antivirus

()

O servico de antivirus é disponibilizado para todos os computadores da
instituicdo. O antivirus institucional conta com atualizacbes periddicas e
Descricao esta disponivel para todos os computadores da Unifesspa, ndo sendo
permitida a instalagdo em dispositivos pessoais, que n&o sejam
patriménio da Unifesspa.

Manter todos os computadores da instituicdo livres de quaisquer
Objetivo ameagas que possam comprometer a seguranga dos equipamentos de
TIC da Unifesspa.

Status Ativo

Categoria Seguranga
SLA 24 Horas

Publico alvo Servidores da Unifesspa

o= B E 1| Suporte Técnico: (94) 2101-5945
suporte Enderego para o reglstro de chamados:

Prioridade Alta

DIET G EREY 24 Horas por dia, 7 dias por semana

Equipe DIRSI, CAU

responsavel

Responsavel Idelvandro José de Miranda Fonseca

técnico

Tecnologia Antivirus

utilizada

FILEERIERERE Politica de Gerenciamento de Incidentes da Unifesspa
legal



https://atendimento.unifesspa.edu.br/

4. Suporte aos laboratérios de informatica

Os laboratdrios oferecem espaco e equipamento de informatica para as
atividades de ensino e pesquisa.

As solicitacbes de suporte técnico devera ser realizada através de um
Descricao chamado aberto no sistema de atendimento, disponivel no endereco
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >, informando a necessidade do
atendimento, o melhor horario (data e turno) para atendimento, niumero
do patriménio do equipamento (quando for o caso).

Manter em pleno funcionamento os laboratérios de informatica,
Objetivo oferecendo o suporte técnico necessario de acordo com as demandas
semestrais dos cursos.

Status Ativo

Categoria Suporte Técnico

SLA 24 Horas

Publico alvo Servidores e discentes da Unifesspa
ol E1 I o ET | Suporte Técnico: (94) 2101-5945
suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >
Prioridade Média

IET eIl EL Y 8 Horas por dia, 5 dias por semana

Equipe CAU

responsavel

Responsavel Roberto Figueredo Rodrigues

técnico

Tecnologia Nao se aplica

utilizada

FILEEGIERERE Plano de atualizagdo do parque computacional
legal



https://atendimento.unifesspa.edu.br/
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

5. Apoio operacional — Suporte técnico

=<

=)

O suporte técnico ao Usuario que concerne aos servigos relacionados
aos sistemas, como por exemplo o SIGAA, o SIPAC, o SIGRH, o SAE,
entre outros, dispomos de manuais em nossa Wiki, videos na central de
Descricao midias que podem ajudar no apoio a operagao das funcionalidades.

Os conteudos sao constantemente atualizados no sentido de prover
solugcdes para a utilizacdo dos servigos por parte da comunidade
académica.

Prestar suporte técnico aos servigos relacionados aos sistemas
Objetivo disponibilizados pela Unifesspa, através da resolucdo de problemas e
esclarecimento de duvidas dos usuarios.

Status Ativo

Categoria Suporte Técnico
SLA 4 Horas

Publico alvo Servidores e discentes da Unifesspa

o= BT | Suporte Técnico: (94) 2101-5945
suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >

Prioridade Média

IE ]I EL Y 8 Horas por dia, 5 dias por semana
Equipe CAU

responsavel

Responsavel Roberto Figueredo Rodrigues
técnico

Tecnologia Windows, Linux e MAC OS

utilizada

FLEE LI ERETN Ndo se aplica.

legal



https://atendimento.unifesspa.edu.br/

6. Apoio Operacional — Acesso a rede sem fio e cabeada

Suporte técnico aos servicos de rede, seja rede sem fio, seja rede
Descricao cabeada, dispomos de manuais em nossa Wiki, videos na central de
midias que podem ajudar no apoio a operagao dos servicos.

Prestar suporte técnico aos servicos de rede cabeada e sem fio,

Objetivo tornando a comunicagdo confiavel entre os varios sistemas de
informacao da instituicéo.

Status Ativo

Categoria Suporte Técnico

SLA 2 Horas

Publico alvo Servidores e discentes da Unifesspa

o= BT | Suporte Técnico: (94) 2101-5945

suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >

Prioridade Media

IE ]I EL Y 8 Horas por dia, 5 dias por semana

Equipe CAU, DIRSI

responsavel

Responsavel Roberto Figueredo Rodrigues

técnico

Tecnologia Rede cabeada e WIFI

utilizada

SILGEEL =] Norma sobre uso dos recursos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacédo
legal na Unifesspa



https://atendimento.unifesspa.edu.br/

7. Outsourcing Impressao

Descricao Disponibilizar o uso de impressoras através de servigo terceirizado
(Outsourcing de impressao), possibilitando o uso compartilhado de
impressoras e Scanners aos Usuarios.

Objetivo Realizar o suporte técnico aos servigos de impressao.

Status Ativo

Categoria Terceirizado

SLA 3 Horas

Publico alvo Servidores da Unifesspa

o1 =1 BT Suporte Técnico: (94) 2101-5945
suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >
Prioridade Média

BIE I EG N 8 Horas por dia, 5 dias por semana
Equipe CAU, DIRSI

responsavel

Responsavel Roberto Figueredo Rodrigues
técnico

Tecnologia Impressoras

utilizada

HILGGEENIERERE Ndo se aplica

legal



https://atendimento.unifesspa.edu.br/

8. Atena (Gestao de concursos)

A
. —

Descrigao A Plataforma Atena foi desenvolvida no intuito de atender as demandas
de planos de concursos para docentes efetivos.

Objetivo Padronizar o processo de tramitagdo, preenchimento e analise dos
planos de concurso.

Status Ativo

Categoria Sistemas

SLA 4 Horas

Publico alvo Diretores de institutos, coordenadores de faculdades e PROGEP

o1 =1 B ET ] Suporte Técnico: (94) 2101-5945

suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br>

Endereco <https://atena.unifesspa.edu.br/view/inicio/ >

Prioridade Alta

DIE TG EREY 24 Horas por dia, 7 dias por semana

Equipe CAU, DISI

responsavel

Responsavel Fernando Alves Miranda Santos

técnico
Tecnologia PHP, MySQL

utilizada

FILEIENIERERE Resolugdo 222/2019 — CONSEPE/Unifesspa
legal



https://atena.unifesspa.edu.br/view/inicio/
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

9. COC (Gestao de Calouros e Processos Seletivos da Graduagao)

O Cadastro Online de Calouros (COC) é um sistema de habilitagdo de
Descricao calouros, utilizado pelo discente ingressante no qual sdo informados|
dados pertinentes a inscricdo do aluno.

Objetivo O COC tem o objetivo de permitir a habilitagado de calouros, além disso,
possibilita a inscricdo em processos seletivos especiais.

Status Ativo

Categoria Sistemas

SLA 4 Horas

Publico alvo Calouros, CRCA e PROEG

o1 =1 B ET | Suporte Técnico: (94) 2101-5945
suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >
Enderego <https://coc.unifesspa.edu.br/ >
Prioridade Média

DIET LIl sI| e EL ) 24 Horas por dia, 7 dias por semana
Equipe CAU, DISI

responsavel

Responsavel Fernando Alves Miranda Santos
técnico

Tecnologia PHP, MySQL

utilizada

FILGGEENIERERE Ndo se aplica.

legal



https://coc.unifesspa.edu.br/
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

10. Portais/Sites Institucionais

Toda a comunidade académica pode solicitar o desenvolvimento de um
site institucional para divulgacédo de atividades de ensino, pesquisa ou
extensdo da Unifesspa. Os conteudos dos sites institucionais sao de
responsabilidade da unidade solicitante ou dos usuarios solicitantes.

Os sites sédo elaborados seguindo diretrizes do Governo Federal.
Procedimento padréo para solicitacao de sites:

1. Para Portais/Sites relacionados as Unidades da UNIFESSPA:
A unidade solicitante devera abrir chamado via central de atendimento
Descrigao do CTIC com as seguintes informacdes:

1.1. Objetivo do Site;

1.2. Enderecgo do site no formato: <enderecodoSite.unifesspa.edu.br>. O
endereco do site devera conter no maximo 16 caracteres;

1.3. Contatos do servidor que gerenciara os conteudos do site (Nome
Completo, E-mail e Ramal);

1.4. Os treinamentos serdo ofertados periodicamente por meio do
SIGEventos <https://sigeventos.unifesspa.edu.br/ >.

A solicitagao para criacdo de sites institucionais devera ser enviada com
no minimo de 10 dias de antecedéncia.

Objetivo Padronizar o desenvolvimento de sites institucionais da Unifesspa de
acordo com as diretrizes do Governo Federal.

Status Ativo

Categoria Portais

SLA 4 Horas

Publico alvo Servidores

ol E1 I o ET | Suporte Técnico: (94) 2101-5945
suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >

Prioridade Alta

DIET Ll sIl B EL ) 24 Horas por dia, 7 dias por semana

Equipe CAU, DISI
responsavel

Responsavel Fernando Alves Miranda Santos

técnico

Tecnologia CMS Joomla

utilizada

SILGEEN =] Norma para criacao de sites da Unifesspa
legal <https://governancadigital.unifesspa.edu.br/do/norma-para-cria
%C3%A7%C3%A30-de-sites.html >



https://governancadigital.unifesspa.edu.br/do/norma-para-cria%C3%A7%C3%A3o-de-sites.html
https://governancadigital.unifesspa.edu.br/do/norma-para-cria%C3%A7%C3%A3o-de-sites.html
https://atendimento.unifesspa.edu.br/
https://sigeventos.unifesspa.edu.br/

11. SAE (Gestao de Assisténcia Estudantil)

O SAE ¢ utilizado para solicitagdo de assisténcia estudantil nas
Descricao modalidades permanéncia, creche e moradia no ambito. No SAE é
possivel fazer a inscricdo, acompanhar o processo de seleg¢ao, submeter
recurso e verificar o resultado.

Objetivo Realizar o cadastro de solicitagdo de assisténcia estudantil.

Status Ativo

Categoria Sistemas

SLA 24 Horas

Publico alvo PROEX e Discentes da Unifesspa
o1 =1 BT ] Suporte Técnico: (94) 2101-5945
suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >
Enderego <https://sae.unifesspa.edu.br/inicial.php >
Prioridade Média

DI LISl EL ) 24 Horas por dia, 7 dias por semana
Equipe CAU, DISI

responsavel

Responsavel Fernando Alves Miranda Santos

técnico

Tecnologia PHP, MySQL

utilizada

FILEERIERERE Nao se aplica.

legal



https://sae.unifesspa.edu.br/inicial.php
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

12. SIGAdmin (Administragao de sistema)

O SIGAdmin possibilita a administracdo e gestdo dos sistemas que
Descricao fazem parte do SIG, bem como a gestdo dos usuarios, permissdes e
perfis de acesso e unidades. O acesso a esse sistema é restrito a
gestores e administradores.

Objetivo Possibilita a administracédo e gestdo dos sistemas que fazem parte do
SIG.

Status Ativo

Categoria Sistemas

SLA 8 Horas

Publico alvo Servidores da Unifesspa

o1 =1 B ET ] Suporte Técnico: (94) 2101-5945
suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >

Endereco <https://sigadmin.unifesspa.edu.br/admin/login.jsf >

Prioridade Alta

D IET G EREY 24 Horas por dia, 7 dias por semana

Equipe CAU, DISI
responsavel

Responsavel Fernando Alves Miranda Santos
técnico

Tecnologia Java, PostgreSQL
utilizada

FIGGEENIERERE NGO se aplica.
legal



https://sigadmin.unifesspa.edu.br/admin/login.jsf
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

13. SIGED (Gestao de Documentos)

O SIGED (Sistema de Gestao Eletrénica de Documentos) é uma
Descricao solugdo para gerenciamento de documentos institucionais em geral,
sendo utilizado como apoio a outros sistemas do SIG.

Objetivo Gerir os documentos institucionais.

Status Ativo

Categoria Sistemas

SLA 24 Horas

Publico alvo Servidores da Unifesspa

o1 =1 B E T | Suporte Técnico: (94) 2101-5945
suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >

Enderego <https://siged.unifesspa.edu.br/siged/login.jsf >

Prioridade Baixa

IE T EL SN 24 Horas por dia, 7 dias por semana

Equipe CAU, DISI
responsavel

Responsavel Fernando Alves Miranda Santos
técnico

Tecnologia Java, PostgreSQL
utilizada

FILGGEENIERERE Ndo se aplica.
legal



https://siged.unifesspa.edu.br/siged/login.jsf
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

14. SIGAA (Gestao Académica)

I
E

N —

O SIGAA (Sistema Integrado de Atividades Académicas) formaliza os
procedimentos da area académica através dos modulos de: Graduagéao,
poés-graduacéo (stricto e lato sensu), gestao de bibliotecas, submisséo e
controle de projetos e bolsistas de pesquisa, submissdo e controle de
Descrigcao acOes de extensao e projetos de ensino (monitoria e inovagdes).

Este sistema também disponibiliza portais especificos para: Reitoria,
professores, alunos, tutores de ensino a distancia, coordenacdes /ato-
sensu, stricto-sensu e de graduagdo e comissbes de avaliagédo
(institucional e docente).

Objetivo Formalizar os procedimentos da area académica.

Status Ativo

Categoria Sistemas

SLA 24 Horas

Publico alvo Servidores e discentes da Unifesspa

o1 =1 BT | Suporte Técnico: (94) 2101-5945

suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >

Enderecgo <https://sigaa.unifesspa.edu.br/sigaa/verTelaLogin.do >
Prioridade Alta

DIET Ll sI| e EL ) 24 Horas por dia, 7 dias por semana

Equipe CAU, DISI

responsavel

Responsavel Fernando Alves Miranda Santos

técnico

Tecnologia Java, PostgreSQL

utilizada

FILGGEENIERERE NGO se aplica.

legal



https://sigaa.unifesspa.edu.br/sigaa/verTelaLogin.do
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

15. SIGEventos

O SigEventos possibilita a submissao e gerenciamento de submissdes
de trabalhos. O sistema permite que discentes, docentes e técnicos
administrativos realizem inscricbes nos eventos sem necessidade de
realizar cadastros prévio apenas fazendo login no sistema com a senha
do SIG.

Além disso, conta com o envio de e-mail de confirmagao de inscrigao,
emissdo de declaracido de participacdo, emissdo de certificado de
submissao de trabalhos e equipe organizadora.

Para solicitar a criagdo de eventos basta abrir um chamado na central
Descricao de atendimentos com as seguintes informagdes:

Titulo do Evento;

Descrigao do evento;

Unidade Responsavel;

Periodo que acontecera o evento;

Periodo de Inscrigao;

Quantidade de Vagas;

Carga horaria;

Nome(s) do(s) responsavel por gerenciar o evento.

Objetivo Gerenciar todos os eventos da Instituicdo, facilitando a criacédo e
gerenciamento de eventos, tais como: Seminarios, semanas
académicas, Workshops, entre outros, nos quais podem ser criados
eventos associados tais como oficinas, minicursos etc.

Status Ativo

Categoria Sistemas

SLA 24 Horas

Publico alvo Servidores, Discentes e comunidade externa

ol E1 I o ET | Suporte Técnico: (94) 2101-5945

suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >

Endereco <https://sigeventos.unifesspa.edu.br/eventos/public/home.xhtml| >

Prioridade Meédia

ISRl ET B 24 Horas por dia, 7 dias por semana

Equipe CAU, DISI

responsavel

Responsavel Fernando Alves Miranda Santos

técnico

Tecnologia Java, PostgreSQL

utilizada

FILGGEENIERERE Ndo se aplica.
legal



https://sigeventos.unifesspa.edu.br/eventos/public/home.xhtml
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

16. SIGPP (Planejamento Organizacional)

O SIGPP (Sistema Integrado de Planejamento e Projetos) visa auxiliar a
Descricao gestdo de metas e agbes institucionais, vinculando-se ao or¢gamento
tratado em outros sistemas do SIG.

Objetivo Possibilitar o controle de aspectos relacionados ao planejamento
institucional da Universidade, bem como de suas unidades gerindo
metas e agoes institucionais.

Status Inativo

Categoria Sistemas
SLA 24 Horas
Publico alvo Servidores da Unifesspa

o1 =1 B ET ] Suporte Técnico: (94) 2101-5945
suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >

Enderego <https://sigpp.unifesspa.edu.br/sigpp/login.jsf >
Prioridade Baixa

BIE TG EREY 24 Horas por dia, 7 dias por semana

Equipe CAU, DISI

responsavel

Responsavel Fernando Alves Miranda Santos

técnico

Tecnologia Java, PostgreSQL

utilizada

FILCEERIERERE Nao se aplica.
legal



https://sigpp.unifesspa.edu.br/sigpp/login.jsf
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

17. SIGElei¢ao (Gestao de Eleigoes)

] =
VL

O SIGEleigao (Sistema Integrado de Gestao de Eleigbes) € uma solugao
Descricao para o gerenciamento de processos eleitorais da universidade.

Para votar no SIGEleicao é pré-requisito que o eleitor possua acesso
aos sistemas do SIG.

Objetivo Gerenciar os processos eleitorais da Universidade e suas unidades de
forma online, garantindo isencao, lisura e seguranca dos dados.

Status Ativo

Categoria Sistemas
SLA 24 Horas
Publico alvo Servidores da Unifesspa

o= B ET | Suporte Técnico: (94) 2101-5945
suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >

Endereco <https://sigeleicao.unifesspa.edu.br/sigeleicao/ >

Prioridade Média

BIE TG EREY 24 Horas por dia, 7 dias por semana

Equipe CAU, DISI
responsavel

Responsavel Fernando Alves Miranda Santos
técnico

Tecnologia Java, PostgreSQL
utilizada

FILCEERIERERE Norma do SIGEleigao

legal <https://governancadigital.unifesspa.edu.br/do/norma-do-sigelei
%C3%AT7%C3%A30.html>



https://governancadigital.unifesspa.edu.br/do/norma-do-sigelei%C3%A7%C3%A3o.html
https://governancadigital.unifesspa.edu.br/do/norma-do-sigelei%C3%A7%C3%A3o.html
https://sigeleicao.unifesspa.edu.br/sigeleicao/
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

18. SIGRH (Gestao de Pessoas)

O SIGRH (Sistema Integrado de Recursos Humanos) informatiza os
procedimentos de recursos humanos e planejamento, tais como:
Descricao marcacao e alteracdo de férias, dimensionamento, avaliagdo de
desempenho, auxilio-saude, concursos, registros  funcionais,
administragao de pessoal, dentre outros.

Objetivo Gerenciar os procedimentos de recursos humanos da universidade.

Status Ativo

Categoria Sistemas

SLA 4 Horas

Publico alvo Servidores da Unifesspa

o1 =1 B E T | Suporte Técnico: (94) 2101-5945
suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >

Enderego <https://sigrh.unifesspa.edu.br/sigrh/login.jsf >

Prioridade Alta

DIET Ll sll e EL ) 24 Horas por dia, 7 dias por semana

Equipe CAU, DISI
responsavel

Responsavel Fernando Alves Miranda Santos
técnico

Tecnologia Java, PostgreSQL
utilizada

HIGGEENIERERE Ndo se aplica
legal



https://sigrh.unifesspa.edu.br/sigrh/login.jsf
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

19. SIPAC (Gestao Administrativa)

<

O SIPAC (Sistema Integrado de Patrim6nio, Administragéo e Contratos)
Descricao auxilia nas operagdes de gestdo das unidades administrativas
relacionadas as areas de patrimdnio, protocolo, compras, licitacbes e
orcamento.

Objetivo Gerenciar as operagdes de gestado das unidades administrativas.

Status Ativo

Categoria Sistemas

SLA 4 Horas

Publico alvo Servidores da Unifesspa

o1 =1 BT ] Suporte Técnico: (94) 2101-5945
suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >

Enderego <https://sipac.unifesspa.edu.br/sipac/ >

Prioridade Alta

DI LISl EL ) 24 Horas por dia, 7 dias por semana

Equipe CAU, DISI
responsavel

Responsavel Fernando Alves Miranda Santos
técnico

Tecnologia Java, PostgreSQL
utilizada

FILCEERIERERE Nao se aplica
legal



https://sipac.unifesspa.edu.br/sipac/
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

20. SISPLAD (Planejamento Pedagégico)

O SISPLAD (Sistema de Planejamento das Atividades Docentes) € uma
ferramenta eletrbnica de planejamento pautada na Resolugao
n°021/2014 CONSEPE/UNIFESSPA, que tem como principal finalidade
Descricao a gestao do planejamento académico dos institutos.

A partir da analise dos dados cadastrados no SISPLAD, potencialidades
e deficiéncias existentes podem ser observadas para se obter um
melhor resultado no planejamento e execugao das atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

Objetivo Auxiliar os docentes na gestdo sobre planos académicos, regimes e
horario de trabalho dos docentes da Unifesspa.

Status Ativo

Categoria Sistemas

SLA 4 Horas

Publico alvo PROEG, diretores de institutos e faculdades e docentes

o= B E T | Suporte Técnico: (94) 2101-5945
suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >

Enderego <https://sisplad.unifesspa.edu.br/view/inicio/ >
Prioridade Baixa

DIET Ll sI| e EL ) 24 Horas por dia, 7 dias por semana

Equipe CAU, DISI
responsavel

Responsavel Fernando Alves Miranda Santos
técnico

Tecnologia Php, MySQL
utilizada

SIGGEEN RN Resolugdo 21/2014 CONSEPE/Unifesspa
legal



https://sisplad.unifesspa.edu.br/view/inicio/
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

21. SISPROL (Gestao de Projetos)

O SISPROL (Sistema de Gerenciamento de Projetos Online) € uma
Descricao ferramenta eletrénica de projetos utilizado para gestdo de programas e
projetos de pesquisa, possibiltando sua submissdo, avaliagédo e
execucao dos projetos.

Objetivo Auxiliar a gestao de programas e projetos de pesquisa.

Status Ativo

Categoria Sistemas

SLA 4 Horas

Publico alvo Servidores da Unifesspa

o1 =1 BT ] Suporte Técnico: (94) 2101-5945

suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >
Enderego <https://sisprol.unifesspa.edu.br/view/inicio/ >
Prioridade Alta

DI LISl EL ) 24 Horas por dia, 7 dias por semana

Equipe CAU, DISI

responsavel
Responsavel Fernando Alves Miranda Santos
técnico

Tecnologia Php, MySQL

utilizada

FILCEERIERERE Nao se aplica

legal



https://sisprol.unifesspa.edu.br/view/inicio/
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

22. Sistema de editais

Descricao Servigo para registro e gestdo dos editais da Unifesspa, promovendo a
transparéncia e facilidade de acesso aos editais.

Objetivo Concentrar os editais da organizagdo em apenas um local, facilitando
assim a busca por informacgdes.

Status Ativo

Categoria Sistemas
SLA 24 Horas
Publico alvo Servidores, discentes e comunidade externa

o1 =1 B ET ] Suporte Técnico: (94) 2101-5945
suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >

Endereco <https://editais.unifesspa.edu.br/ >

Prioridade Baixa

BIET Ly lle][TeETe (58 24 Horas por dia, 7 dias por semana

Equipe CAU, DISI
responsavel

Responsavel Fernando Alves Miranda Santos
técnico

Tecnologia Php, MySQL
utilizada

HIGGEENIERERE NGO se aplica
legal



https://editais.unifesspa.edu.br/
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

23. Sistema de jogos da Unifesspa

Jogos Unifesspa é um sistema web que permite a gestao das inscri¢des
Descricao dos jogos realizados anualmente pela Pro-reitoria de Extenséo
(PROEX).

Objetivo Permitir a realizagao de inscrigbes para os jogos Unifesspa.

Status Ativo

Categoria Sistemas
SLA 24 Horas
Publico alvo Servidores e discentes da Unifesspa

o1 =1 B E T | Suporte Técnico: (94) 2101-5945
suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >

Enderego <https://jogos.unifesspa.edu.br/home/index >

Prioridade Baixa

BIE I EG N 4 Horas por dia, 7 dias por semana

Equipe CAU, DISI
responsavel

Responsavel Fernando Alves Miranda Santos
técnico

Tecnologia Php, MySQL
utilizada

HIGGEENIERERE NGO se aplica
legal



https://jogos.unifesspa.edu.br/home/index
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

24. PPC (Sistema de Projetos Pedagégicos de Curso)

O PPC (Sistema de Registro de Projetos Pedagdgicos de Curso) auxilia
na sistematizagdo dos PPC dos cursos da Unifesspa, organizando os
Descricao dados para subsidiar a tomada de decisdo dos gestores académicos e
administrativos. O sistema possui integragdo com o sistema de
bibliotecas permitindo verificar quais obras ainda nao estao no acervo da
Unifesspa.

Objetivo Auxiliar no registro dos Projetos Pedagdgicos dos Curso da Unifesspa.

Status Ativo

Categoria Sistemas

SLA 24 Horas

Publico alvo Servidores da Unifesspa

o1 =1 B ET | Suporte Técnico: (94) 2101-5945

suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >
Endereco <https://ppc.unifesspa.edu.br/view/inicio/ >
Prioridade Baixa

OISRl ET B 24 Horas por dia, 7 dias por semana
Equipe CAU, DISI

responsavel

Responsavel Fernando Alves Miranda Santos

técnico

Tecnologia Php, MySQL

utilizada

HIGGEENIERERE NGO se aplica

legal



https://ppc.unifesspa.edu.br/view/inicio/
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

25. Comunidade CAFe (Acesso Periédicos, Eduroam)

cale

comunidade
académica federada

A Comunidade Académica Federada (CAFe), servigo mantido pela RNP
(Rede Nacional de Pesquisa) e disponibilizado pela Unifesspa, é uma
Descricao federagcao de entidades que reune instituicdes de ensino e pesquisa, de
forma que um usuério possa, com suas informagdes da instituicado de
origem, acessar servigos oferecidos pelas instituigdes que participam da
federacao.

A CAFe possibilita que cada usuario tenha uma conta unica, eliminando
a necessidade de multiplas senhas de acesso e processos de
cadastramento, para os diversos servicos.

Assim, os usuarios da Unifesspa podem acessar os servicos de outras
instituicées de ensino e pesquisa, com os mesmos dados de acesso que
utilizam na Unifesspa.

Objetivo Facilitar a disponibilizacdo e o acesso a servigos web. Numa federagao
de gestdo de identidade, os usuarios acessam servigos web das mais
diferentes origens usando o login e senha da sua prépria instituicao.
Status Ativo

Categoria Suporte técnico
SLA 24 Horas

Publico alvo Servidores e discentes da Unifesspa

(oo ]h 21 o 2T Suporte Técnico: (94) 2101-5945
suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >

Endereco <https://pitomba.unifesspa.edu.br/idp/profile/SAML2/Redirect/SSO;jsessio
nid=CO51EDDD3AC9EDG6FC5BC4CBAA7CF412B?execution=e1s1>

Prioridade Média

DIET Ll sl| e EL ) 24 Horas por dia, 7 dias por semana
Equipe DIRSI

responsavel

Responsavel Idelvandro José de Miranda Fonseca
técnico

Tecnologia N&o se aplica

utilizada

HIGGEENIERERE No se aplica

legal



https://pitomba.unifesspa.edu.br/idp/profile/SAML2/Redirect/SSO;jsessionid=C051EDDD3AC9ED6FC5BC4CBAA7CF412B?execution=e1s1
https://pitomba.unifesspa.edu.br/idp/profile/SAML2/Redirect/SSO;jsessionid=C051EDDD3AC9ED6FC5BC4CBAA7CF412B?execution=e1s1
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

26. Licenciamento de Software

Prover servigo de licenciamento para "pacotes de escritorio" (MS Office),
para solugao antivirus, bem como de sistemas operacionais.

Descricao Para os softwares educacionais, a DIRSI mantém servidores de licenga
como por exemplo: Wolfram Mathematica, Sistemas de Informacgdes
Geograficas (SIG), ArcGIS e Suite Ansys.

Objetivo Gerenciar licengas de software para o parque tecnolégico da Unifesspa.

Status Ativo

Categoria Suporte técnico
SLA 24 Horas
Publico alvo Servidores e discentes da Unifesspa

o= BT | Suporte Técnico: (94) 2101-5945
suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >

Prioridade Média

DIET LIl sl| e EL ) 24 Horas por dia, 7 dias por semana
Equipe DIRSI, CAU

responsavel

Responsavel Idelvandro José de Miranda Fonseca
técnico

Tecnologia Nao se aplica

utilizada

HILGGEENIERERE NGO se aplica

legal



https://atendimento.unifesspa.edu.br/

27. Segurancga da Informacao

Prover a seguranga da informagao em seus diversos niveis.

Dispomos de solugdes anti-spam, solugdes antivirus, bem como outros
Descricao mecanismos de seguranga mais complexos, como firewall de camada
sete e mecanismos de prevengao de desastre, como backup de dados
criticos.

Objetivo Disponibilizar solugbes e mecanismo de seguranga para a protegao dos
dados, ativos fisicos e tecnholdgicos.

Status Ativo

Categoria Segurancga da informacao
SLA 24 Horas

Publico alvo Servidores, discentes e comunidade externa

o1 =1 BT | Suporte Técnico: (94) 2101-5945
suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >

Prioridade Alta

DIET Ll sl| e EL 5] 24 Horas por dia, 7 dias por semana
Equipe DIRSI

responsavel

Responsavel Idelvandro José de Miranda Fonseca
técnico

Tecnologia Firewall, antivirus, antispam

utilizada

SIGGEENIERERE <https:/governancadigital.unifesspa.edu.br/images/conteudo/POSIC/
legal POSIC_2019.pdf>



https://governancadigital.unifesspa.edu.br/images/conteudo/POSIC/POSIC_2019.pdf
https://governancadigital.unifesspa.edu.br/images/conteudo/POSIC/POSIC_2019.pdf
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

28. Telefonia Fixa (Solugao VOIP)

Prover servico de telefonia fixa em todos os Campi, que contam com
Internet estavel e com velocidade superior a 40 Mbps. O servigo é
Descrigao disponibilizado através da tecnologia VolP (voz sobre IP), refletindo em
economia para a instituicdo e praticidade para os servidores.

O servico de suporte técnico é facilitado devido a redes de dados ser
utiizada de forma geral, ou seja, tanto para Internet quanto para a
telefonia.

Objetivo Disponibilizar servico de telefonia fixa.

Status Ativo

Categoria Suporte técnico

SLA 24 Horas

Publico alvo Servidores

o1 =1 BT | Suporte Técnico: (94) 2101-5945
suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >

Prioridade Média

IET I B[S0 24 Horas por dia, 7 dias por semana

Equipe DIRSI
responsavel

Responsavel Idelvandro José de Miranda Fonseca
técnico

Tecnologia Telefonia VOIP
utilizada

FILGGEENIERERE No se aplica.
legal



https://atendimento.unifesspa.edu.br/

29. Contratagoes de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

e

*

Otimizar os recursos publicos através das aquisicoes e contratagdes de
TIC de modo estratégico e planejado.

Descricao Prover o acompanhamento e coordenar as aquisicdes de equipamentos
de Tecnologia da Informagéo, atuando na elaboragdo de documentos
essenciais para que essas aquisicoes sejam efetivadas.

Objetivo Realizar aquisicao de servigos, equipamentos e solucdes de TIC.

Status Ativo

Categoria Contratacao

SLA 24 Horas

Publico alvo Servidores

o= BT | Suporte Técnico: (94) 2101-5945

suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >

Prioridade Meédia

IET eIl EL Y 8 Horas por dia, 5 dias por semana

Equipe DIONT

responsavel

Responsavel Luiz Carlos da Silva Carvalho

técnico

Tecnologia Nao se aplica.

utilizada

FILGGEENIERERE <http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/
legal id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-
2019-70267535>



http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

30. uDocs

fuDocs

O uDocs foi desenvolvido pela equipe da Divisdo de Sistemas de
Informagao (DISI/CTIC) e tem o objetivo garantir transparéncia no
Descricao processo de submissdo dos documentos e avaliacao pelas Unidades
competente. Além disso, a aplicacdo foi desenvolvida visando tornar
este processo de submissao facil e intuitivo.

Objetivo Ferramenta para recebimento das documentag¢des de habilitagdo dos
calouros da Unifesspa.

Status Ativo

Categoria Sistemas

SLA 24 Horas

Publico alvo Discentes da Unifesspa

o1 =1 B E T | Suporte Técnico: (94) 2101-5945
suporte Endereco para o registro de chamados:
<https://atendimento.unifesspa.edu.br >
Enderego <https://udocs.unifesspa.edu.br >
Prioridade Alta

DIET LISl EL ) 24 Horas por dia, 7 dias por semana
Equipe CAU, DISI

responsavel

Responsavel Fernando Alves Miranda Santos
técnico

Tecnologia PHP, Javascript, html, css, Mini.io
utilizada

FILCEERIERERE Nao se aplica

legal



https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fudocs.unifesspa.edu.br%2F%3Ffbclid%3DIwAR0rfHMOlZSUW1nOISWzMYJN6FYk09KHpdloSg-zMr-68XeYQYtzsbV6Aqk&h=AT0kfJoyOfFBEiZvHEMunauwRWgsMFX5ZoZykXgYUgrChrG7wr7ejaM3JFalOrnpOAakDNrkdRMrxhbACTTA_2sFeWOE306d0HV3UjZChX2y61HrpIS8b9V5u6dm&__tn__=-UK-R&c[0]=AT1NsFiwyRvZaIuYCUwTOey0yVnogi7ESj_xqIAAEEDnKNLm_MsIbWsPO_CNWAg1B0getCuYt_RJMsUsfJkVJTpg-arHP69E-PQTGrnO-5gkypePjMb6Hk0_UWRseZLddP_USbAsIgwElhlE8-uT35W1aJ51kdkRrbZgyS_VDaF4C0g
https://atendimento.unifesspa.edu.br/

CONCLUSAO

Considera-se o Catalogo de servigos de TIC um passo fundamental para o alcance da
missdo da Tl na Unifesspa. Durante a elaboragdo do documento foram identificados os
principais sistemas e servigos utilizados pela comunidade académica, técnicos administrativos
e demais usuarios.
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