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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIVISAO DE INFORMACOES INSTITUCIONAIS

1. INTRODUCAO

O Centro de tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo — CTIC possui em sua
estrutura 03 (trés) divisdes e 03 (trés) coordenacdes, além de funcionar como incubadora do
Laboratorio de Computacdo Cientifica — LCC. O presente Relatorio de Atividades apresenta,
ordenado por divisdo e coordenacéo, as realizagdes, dificuldades, desafios e planejamentos
para o ano de 2017.

1.1  Principais realizacdes da Gestao no exercicio

1.1.1 DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO - DISI

A Divisdo de Sistemas de Informacéo realizou no primeiro bimestre do ano de 2016 o
planejamento anual das suas atividades. Com a reformulagdo dos departamentos ocorrida em
2015, o planejamento do ano de 2016 foi baseado nos objetivos de negocio de cada
departamento. A DISI é formada por 04 (quatro) departamentos: departamento de Sistemas
Académicos, departamento de Sistemas Administrativos, departamento de Sistemas de Gestdo
de Pessoal e departamento de Integracdo e Portais. Para 0 ano de 2016 a Divisdo de Sistemas
de informacéo (DISI) planejou inimeras atividades segmentadas por departamentos, dentre as

quais destaca-se:

O Departamento de Sistemas Académicos atua no desenvolvimento das seguintes
aplicacdes:
Sistema Integrado de Gestdo Académica - SIGAA

Sistema de Assisténcia Estudantil - SAE
Cadastro On-line do Calouro - COC

Sistema de Projetos Pedagogico de Curso - PPC

o B~ w D

Sistema de Planejamento das Atividades Docentes - SISPLAD

Na Tabela 1 sdo apresentadas as a¢oes planejadas para 2016.
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Acdo planejadas para 2016 Situagdo

Integracdo do SIGAA com os sistemas COC, SISPROL, SISPLAD, PPC e SAE Em desenvolvimento
Analise do Mddulo Pesquisa N&o iniciado
Anélise do Médulo Extenséo Em desenvolvimento
Anélise do Mdédulo Ensino a distancia Concluido
Atualizacdo do SIGAA para versdo 3.17.15 Em desenvolvimento
Reformulacéo das interfaces dos sistemas Né&o iniciado
Organizacéo dos GTs Concluido
Desenvolvimento de Aplicativo Mobile para o SIGAA Na&o iniciado

Tabela 1. Agdes planejadas para 2016 - Departamento de Sistemas Académicos

Além das acdes planejadas o departamento realizou as atividades: implantacdo do
modulo de Ouvidoria, implantagdo do mdédulo de Ambientes Virtuais, customizacdo no
maodulo de diploma, correcdes e adaptacdes nos sistemas em que gerenciam.

O Departamento de Sistemas Gestdo de Pessoas atua no desenvolvimento das
seguintes aplicacdes:

1. Sistema Integrado de Gestdo de Recurso Humanos — SIGRH;
2. Sistema Gerenciador de Plano de Concurso — ATENA;

3. Sistema de Administracdo de Sistemas — SIGAdmin;

4. Sistema Integrado de Gestdo de Elei¢des — SIGEleicao;

5

. Sistema de Avalia¢do de Desempenho.

Na tabela 2 sdo apresentadas as acdes planejadas para 2016.

Acéo planejadas para 2016 Situacao
Atualizacdo da versdo do SIGRH para 4.20.5 Em desenvolvimento
Anélise do Médulo de Atendimento ao Servidor Em desenvolvimento
Implantacdo do WebService do SIAPE Em desenvolvimento
Organizacdo dos GTs Concluido

Melhoria interna do cddigo fonte do ATENA Em desenvolvimento

11
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Acdo planejadas para 2016 Situagéo

Analise do Modulo de Portarias (RAPI - Unifap) Concluido

Anélise do Médulo Dimensionamento Em desenvolvimento
Anélise do Médulo Auditoria N4o iniciado

Tabela 2. A¢des planejadas para 2016 - Departamento de Sistemas de Gestdo de Pessoas

Além das acOes planejadas o departamento realizou as atividades: Melhorias interna
do SIGEleicdo, Integracdo do ATENA com o modulo de Banco de Vagas e Implantacdo dos
Requerimentos no portal do Servidor.

O Departamento de Sistemas Administrativos atua no desenvolvimento das seguintes
aplicacdes:

1. Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos — SIPAC;
2. Sistema Integrado de Gestdo de Planejamento e de Projetos — SIGPP;
3. Sistema Integrado de Gestéo Eletronica de Documentos — SIGED;

4. Sistema de Projetos On-line - SISPROL.

Na tabela 3 sdo apresentadas as acdes planejadas para 2016.

Acéo planejadas para 2016 Situacao
Atualizacdo da verséo do SIPAC para 4.23 Concluido
Implantacdo do PEN - Processo Eletronico Nacional Na&o iniciado (Aguardando
UFRN)
Andlise de Mddulo Memorando eletrdnico Concluido
Integracdo com o SIAFI Em desenvolvimento
Andlise do Modulo Patrimdnio imovel Em desenvolvimento
Andlise do Modulo Acesso a Informagéo Concluido
Andlise do Modulo Auditoria Em desenvolvimento
Anélise do Mdédulo Infraestrutura Em desenvolvimento
Andlise do Modulo Transporte Em desenvolvimento
Anélise do Mddulo Diérias e Passagens Em desenvolvimento
Manutencéo e Aprimoramento do SIGED Né&o iniciado
Anélise do SIGPP N&o iniciado

12
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Acdo planejadas para 2016 Situagéo

Organizagéo dos GTs Concluido

Tabela 3. A¢des planejadas para 2016 - Departamento de Sistemas Administrativos

Além das acOes planejadas o departamento realizou as atividades: Customizagdo dos
SISPROL para Projetos de Fluxo Continuo, Iniciado o desenvolvimento do modulo de
Planejamento Orcamentario, Customizacdo nos modulos de Almoxarifado, Compras,
Licitacdo e Bolsas e Implantacdo do Catalogo de Telefones.

O Departamento de Integragdo e Portais atua no desenvolvimento das seguintes
aplicacdes:

1. Sistema de Atendimento — OCOMON;

2. Sistema Integrado de Gestao de Eventos — SIGEventos;

3. Ferramenta de Gestdo de Conteldo utilizada nos sites institucionais -
JOOMLA.

Na tabela 4 sdo apresentadas as acdes planejadas para 2016.

Acéo planejadas para 2016 Situacao
Padronizacao dos portais (Programa de P6s e Cursos de Graduagao) Em desenvolvimento
Acompanhamento efetivo do processo de alimentagéo dos sites Em desenvolvimento
Implantacéo do SIGEventos Em desenvolvimento
Finalizacdo do Médulo do CENSO Néo iniciado
Reescrita do sistema de atendimento (Web + Mobile) Néo iniciado

SEQ para 0s sites. Em desenvolvimento
Atualizagdo do CMS Joomla para 0s portais institucionais. Concluido

Tabela 4. Agdes planejadas para 2016 - Departamento de Integragdo e Portais

Além das a¢Oes planejadas o departamento realizou as atividades: Desenvolvimento da
pesquisa de satisfagdo do OCOMON e Desenvolvimento de portais para eventos (SAEM,
JEPE, CPEE) e treinamento do CMS JOOMLA para as unidades da Unifesspa.

13
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Sistema Integrado de Gestéo - SIG

O processo de implantacdo dos médulos do Sistema Integracdo de Gestdo - SIG foi

continuado no decorrer do ano de 2016. A tabela 5 apresenta as versdes atuais e a versao para

0 proximo merge de todos os sistemas integrantes do SIG.

Sistema Verséo Atual Préximo Merge Percentual de médulos
implantados *

SIGAA 3.14.13 3.17.15 58%
SIPAC 4.17.11 Aguardando o PEN 45%
SIGRH 4.13.6 4.20.5 53%
SIGPP 1.0.2 Sem previsao 0%
SIGED 1.1.8 Sem previsao 30%
SIGAdmiIn 2.6.0 Sem previsao 100%
SIGEleicdo Nao verminado pela UFRN | Sem previsdo 100%
SIGEventos 3.6.8 Sem previsao 0%

Tabela 5. Versdes dos Sistemas que compdem o SIG-UNIFESSPA.

* O percentual de implantacdo foi calculado da seguinte forma: Nimero de médulos implantados / (NGmero de
Modulos Total - Nimero de Modulos ndo necessario para Unifesspa)

1.1.2 DIVISAO DE REDES E SERVICOS DE INTERNET — DIRSI

A Divisdo de Redes e Servigos de Internet — DIRSI é integrada pelos Departamentos
de Administracdo de Redes, Seguranca da Informacdo, Servicos de Telefonia e Servicos de
Internet. E competéncia da DIRSI:

Implementar e manter a infraestrutura de redes, servicos de TIC da Unifesspa com
base em diretrizes contempladas em normas técnicas vigentes e modelos de referéncia em
governanca;

Promover a gestdo da seguranca da informagéo no ambito da infraestrutura de TIC da
Unifesspa; Definir padrdes e procedimentos para criagdo, utilizacdo e administracdo de
servigos de TIC disponibilizados pelo CTIC; Colaborar com o processo de inovagao
tecnoldgica, gestdo de riscos e continuidade de negécios em TIC na Unifesspa; Apoiar as
acOes para o funcionamento da rede metropolitana que atendem as unidades da Unifesspa,

14
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bem como representar o Orgdo no comité técnico da referida rede; Auxiliar nos processos de
aquisicdo de equipamentos e contracdo de servicos de TIC; Colaborar com a elaboracéo e
manutencdo do catdlogo de servicos de TIC e dos tutoriais sobre sistemas e solugdes
desenvolvidos e disponibilizados pela unidade; Auxiliar na definicdo de Acordos de Nivel de
Servico (SLA) para os sistemas e servicos de rede da Unifesspa; Realizar acompanhamento
técnico de contratos e convénios de TIC, respeitando as atribuices dos respectivos fiscais e

gestores. Entre as principais realizagdes da gestdo no exercicio, estao:

Manutencédo e Expansao da Rede Sem Fio

A Unifesspa dispde de duas solucGes de redes sem fio. A primeira é a solucdo da
Ruckus que atende os Campi 02 e 03, e a segunda é Dell e atende somente o campus 01,
atendendo as unidades com 40 e 26 Access Point (AP’s) respectivamente. As atividades de
manutencdo e expansao da rede sem fio sdo continuas. Durante todo o ano foram instalados
19 novos AP’s, sendo 13 no campus 02 e 03, ¢ 6 AP’s no campus 01. Além disso foi

executada a habilitacdo de 12 pontos l6gicos para atender essas novas demandas.

Servicos de cabeamento estruturado

Durante 0 ano 2016 conseguimos executar servicos de cabeamento estruturado nas
principais unidades da Unifesspa, por ter projetos légicos prontos a unidade Il foi melhor
atendida, sendo comtemplado com servi¢os executados em trés prédios do Instituto de
Geociéncias e Engenharias, além de alguns pontos na unidade I11 e na unidade I, estes tltimos
primordialmente para atender a necessidade de expanséo da rede sem fio. Foram executados
um total de 247 pontos l6gicos, no campus | foram 6, no campus Il 235 e no campus Il mais
6 pontos logicos, até a emissdo deste relatorio. Esses servicos foram realizados através da
descentralizacdo de recursos com a UFPA, que possuia um contrato com a empresa G4S e
também da dispensa de licitagdo com a empresa Evolux Global. Estas transacOes estdo
registradas respectivamente com os processos N° 23479.005252/2015-07 enviado a UFPA via
sistema SIAFI com N° 2015/1475166, e com o processo de dispensa de licitacdo N°
23479.004546/2016-68.
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Foi realizada a interconexdao do prédio administrativo da unidade Il ao backbone
Optico desta unidade, provendo acesso a telefonia, internet e demais servigos e sistemas
Unifesspa.

Esta previsto para 2017 a execucdo dos projetos I6gicos dos campi fora de sede, além
do aumento da malha de fibra optica do backbone Unifesspa para a interconexdo dos novos
prédios que ficardo prontos no ano de 2017, manutencfes e adequacdes da Rede Metro
Marabé e interconexdo da Divisdo de Saude e Qualidade de Vida na rede Metro, pois a mesma
encontra-se na Receita Federal gerindo a unidade SIASS — Subsistema Integrado de Atencéo a

Saude do Servidor.

Implementacgéo do projeto Ubox

Devido a constantes falhas e dificuldades de gerenciar a infraestrutura de T1 dos campi
fora de sede, onde temos um Técnico de Tecnologia da Informacao lotado em apenas um dos
campi, dificultando a manutencéo dos servicos, além da distancia geografica e do alto custo
no deslocamento de servidores da sede para os campi de maneira periddica, a Divisdo de
Redes e Servicos de Internet desenvolveu o projeto Ubox (Unifesspa Box — Caixa Unifesspa),
como uma solucdo integrada de firewall, servicos de autenticacdo e 0 mesmo padrdo de
acesso a rede sem fio Unifesspa com o uso do protocolo 802.1x para 0 acesso a rede sem fio,
a solucdo baseia-se em virtualizacdo de servidores via solucdo VMware. A UBOX foi
concebida contendo cinco principais servidores/servigos para melhorarmos: o gerenciamento
da rede, os servicos prestados e implantarmos novos servi¢os (sem a necessidade de ida
presencial ao campus, na maioria dos casos) e principalmente evoluir a infraestrutura dos
Campi.

Como recursos para 0 projeto serdo necessarias Access Points da marca Ruckus
(solucdo usada nos campi da sede), controladoras virtuais da mesma marca, as chamadas
Virtual SmartZone — Essentials, além de servidores tipo rack da marca HP e rack’s para a
alocacdo desses equipamentos.

O projeto foi executado em apenas 02 (dois) dos 04 (quatro) campi da Universidade,
visto que a aquisi¢do de alguns dos itens ndo foi completa, faltando rack’s e também recursos

para o deslocamento dos servidores para executar o projeto, visto que mesmo a solugéo sendo
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gerenciavel a distancia o “start” precisa de pessoal qualificado no local. Esta ultima etapa do

projeto Ubox estd programado para o primeiro semestre de 2017.

Adequacéo da climatizacédo da Sala Datacenter

Durante o ano de 2016 tivemos alguns problemas com superaquecimento e
consequentemente alguns desligamentos e interrupg¢fes nos servigos devido a esse problema,
a sala onde estdo acomodados os equipamentos ndo tem estrutura adequada para esse tipo de
instalacdo e vem sendo adequada desde o inicio das atividades desde Centro.

Foram realizadas varias manutencbes nas centrais de ar do Datacenter, pois as
mesmas nao sdo apropriadas para este tipo de ambiente e acabou necessitando de mais
manutengdes do que o habitual. Durante este ano o condicionador de ar queimou por trés
vezes, ja que deve funcionar initerruptamente e como o condicionador de ar era de baixa
capacidade, foi substituida por uma de alta capacidade.

Tivemos problemas com a energia elétrica e configuracdo da nova central, pois 0
Datacenter tem redundancia elétrica feita por dois geradores independentes, ou seja, quando
héa falta de fornecimento pela operadora, 0s geradores assumem e 0s sistemas ndo param, mas
com a mudanc¢a de equipamento de refrigeracdo. Quando houve a transicdo da energia da
operadora para o gerador e vice-versa, o condicionador de ar ndo ligava e nosso sistema de
resfriamento foi comprometido. Como o sistema ¢ “doméstico”, ndo ha monitoramento ativo
no mesmo. Além disso, as falhas referidas ocorreram durante o final de semana, onde néo
havia nenhum servidor para notar o problema e o incidente de superaguecimento ocorreu, e se
repetiu algumas vezes durante o ano.

Em parceria com a SINFRA (Secretaria de Infraestrutura), conseguimos programar a
central de ar para que a mesma pudesse ligar junto com a transi¢do de energia, além disso a
rede elétrica foi adequada para suportar a central de maior capacidade, pois também houve
esse problema de dimensionamento de capacidade do prédio para suportar essa central.

Os problemas de superagquecimento foram graves e mesmo com as adequacdes € de
suma importancia a compra de equipamentos de resfriamento proprios para Datacenter, como

rack’s refrigerados ou mesmo ar-condicionado para Datacenter.

17



37
-7
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIVISAO DE INFORMAGOES INSTITUCIONAIS
Servicos de Telefonia

Apesar de ja bastante utilizada em 2015 a solucdo de telefonia PBX-IP da Alcatel
precisou ser expandida em 2016, e isso foi feito com vérias a¢es para que consolidaram esse
servico. Houve a expansdo de ramais com 61 aparelhos instalados entre ramais novos e
extensdes (aparelhos que recebem o mesmo ramal e funcionam e paralelo).

Foram atendidas as demandas dos campi do interior, que antes ndo era possivel se
comunicar via telefone e passaram a usar ramais, gerando além de comodidade, economia,
devido a ligacdo entre a sede e os fora de sede ser feita via ramal pela internet o que nao gera
custo nas chamadas.

Foi realizada a criacdo de um servidor de configuracdo (provisionamento) dos
telefones, facilitando o atendimento das demandas com mais rapidez, o atendimento mudou
apos essa solucdo, ja que antes o usuario tinha que pedir o telefone e este deveria ser entregue
no CTIC para configuragcdo, com o servidor de provisionamento implementado o usuario pede
o telefone, conecta na rede cabeada e o provisionamento € feito a distancia.

Ainda houve a documentagdo de todos os ramais, feita com a instalagdo e
configuracdo do servidor IPAM, pela sua eficiéncia também estd sendo usado para a
documentacao da rede cabeada Unifesspa, a acdo de documentar subsidiou a criacdo de uma
agenda telefonica, criada em conjunto pelo Departamento de Servigo de Telefonia e a Divisao
de Sistemas.

A solucdo Alcatel teve um problema com as licencas que foram adquiridas pela
Unifesspa, das mais de 200 licencas sé estavam ativas 82, esse problema grave foi resolvido
com a aplicacdo total das licengas pela empresa fornecedora da solucao.

Acbes que devem ser feitas no ano de 2017 s&o a aquisicdo do software de
Bilhetagem; expandir o numero de ramais em producdo conforme demanda, ativar novas
funcionalidades como Ura, controle de uso por usuario, e fazer o novo plano de numeracao da

Unifesspa.

Servicos de Internet e Seguranca da Informacéo
Além das atividades de rotinas diarias como: Administracdo de E-mail, Administracéo
de Servidores Fisicos ¢ VM’s (Maquinas Virtuais), Listas de Discursoes, Spark, Hospedagem
Web, Bando de Dados, storage e backup. A Coordenadoria de Servicos de Internet e a
18
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Coordenadoria de Seguranca da Informacéo tiveram que realizar varios ajustes e atualizacfes
para manter os servigos disponiveis e atender as novas demandas. Houve a melhoria nas
rotinas de backup, atividade constante desta divisao.

No intuito de salvaguardar os dados da institui¢do, foi implementado o servico point in
time recovery nas bases de dados postgresql dos sistemas SIG, adequagdo no tempo de
retencdo dos dados em fitas e em discos, para isso, foi refeito o catdlogo de fitas na tape,
melhoria nos scripts de backup e nas rotinas do software backup exec, também foi realizado
um estudo para mensurar 0s espacos disponiveis nos storages de maneira a apoiar as acoes
anteriores e prover uso adequado das solucdes de armazenamento, ajudando a implementar a
caixa de auditoria de e-mail, uma caixa Unica que guarda todos os e-mails para possiveis
recuperacdes de informacgdes, mesmo que o usuario tenha perdido ou deletado alguma
informacdo por engano de sua propria caixa de e-mail.

As acdes neste seguimento de administracdo de servigos ainda contaram com
instalacdo de software para a andlise de performance das bases MySQL, atualizagdo do
servico da Comunidade Académica Federada — CAFe, base para acesso aos periodicos
CAPES, entre outros servicos disponibilizados pela Rede Nacional de Pesquisa — RNP.

A Unifesspa através do seu Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo —
CTIC, aderiu a outros 02 (dois) servigcos disponibilizados pela RNP, o servico de
videoconferéncia Mconf, no qual tivemos mais de trinta reunides/transmissoes feitas durante
0 ano de 2016, com trés gravacdes para posterior disponibilizacdo a comunidade, e também o
servico de Certificado Corporativo, o ICPEdu o que facilita na emissao de certificados para 0s
sites e servigos institucionais, que ainda possibilita uma futura utilizacéo de certificados para
assinaturas digitais, além de reduzir o custo com esse tipo de aquisi¢&o.

A DIRSI ainda assumiu uma tarefa &rdua, a de atender as demandas de servidores e
softwares para o Laboratorio de Computacdo Cientifica — LCC, com a alocacao de espaco no
storage EMC e um cluster exclusivo para provisionar as maquinas virtuais solicitadas,
incluindo instalagéo de software para uso dos pesquisadores, como Ansys, SAP, Mathematica
e seus servidores de licenca, quando necessario.

No quesito seguranca, melhoramos e revisamos politicas de uso e acesso a Internet,
melhoramos os filtros de blogueio a sites indevidos e servigos que burlavam nossas regras,

atualizamos o Sistema Operacional do firewall que atende a Universidade, comegamos a
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utilizar filtros mais rigidos e seguros para proteger o trafego que entra e sai da nossa rede. A
VPN (Virtual Private Network) que havia parado de funcionar no inicio do ano reconfigurada
e voltou a atendendo aos servidores que dela dependem para fazer seu trabalho, mesmo a
distancia e de maneira segura.

Os campi fora de sede ndo foram esquecidos nas acdes de Seguranca da Informacéo,
0s mesmos contam com um firewall PfSense, uma solugdo baseada em Software Livre que
tem atendido as necessidades, ainda que de maneira incipiente, mas que impede ataques e
possiveis tentativas de burlar nossos sistemas, visto que 0 mesmo prové uma conexao segura
dos servicos oferecidos nos campi com os servidores da sede e vice-versa.

O e-mail por ser alvo de muitos SPAM, e que podem conter além das mensagens ndo
desejadas, armadilhas para roubo de informacbes chamadas phishin, para os usuarios que
usam o servico de correio eletrénico Unifesspa, temos varias medidas de seguranca para
evitar esses ataques. Atualizamos constantemente nosso servico de Mail Gateway (antispam),
e antivirus para servidores com novos mecanismos de protecdo que utilizam desde bases
globais de seguranca até regras feitas para atender a necessidades especificas detectadas por
nossa equipe, acdes que restringem bastante o sucesso desse tipo de ameaca. Esse é um
trabalho continuo e que precisa sempre de melhorias e monitoramento.

Para 0 ano de 2017 é necessario a consolidacdo de uma Politica de Seguranca da
Informag&o, bem como de uso dos recursos computacionais, aprovada por um Comité Gestor
de Tecnologia da Informacdo — CGTI e apresentada a Administracdo Superior para
homologag&o, além da aquisi¢do de firewall’s da nova geracdo para os campi fora de sede,
para que esses possam ter as mesmas condicdes das unidades de Maraba.

e Curso de lousa Digital

Recursos computacionais sdo cada vez mais necessarios nas préaticas didaticas.
Sabendo disso, a Unifesspa adquiriu varias lousas digitais, para aprimorar a experiéncia dos
alunos e auxiliar nas praticadas pedagogicas dos professores, para melhorar na pratica dos
docentes foi oferecido um curso para a capacita-los, com trés turmas ofertadas, para 16
pessoas cada turma, com duracdo de 8 horas, abordando desde a instalacéo a configuracéo do
software e apresentacdo dos principais recursos. Houve também uma turma ofertada para o

campus de S&do Félix do Xingu.
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A capacitacdo teve baixa adeséo pelo corpo docente da Universidade, visto que das 48
vagas ofertadas nas unidades da sede houve uma procura baixa deixando as turmas
esvaziadas, e no campus de Sdo Félix ndo houve sequer um professor presente para a

atividade, tendo a capacitacéo ter que ser feita com os técnicos presentes no local.

Implementacdo de redundancia da Redecomep Maraba ou Metro-Marabéa (inicio
04/01/2016 — 09/09/2016)

A Unifesspa utiliza esta rede para o transito de dados até o POP-PA em Belém e para a
Internet. Atualmente a Unifesspa é a maior beneficiada com a utilizacdo desta rede, pois a
mesma, prové conexdo entre as 04 unidades da Unifesspa em Maraba e também a saida para a
internet. A Unifesspa foi escolhida para hospedar o nicleo da rede, o Centro de Operacédo de
Rede — NOC e atualmente com a Prodepa, € responsavel pela manutencdo da infraestrutura
fisica e I6gica da rede.

Devido a varios problemas de interrupcdo no fornecimento do servico de Internet
durante os anos anteriores por conta de rompimentos da fibra de aproximacdo entre
Eletronorte e Prodepa, foi realizado um projeto para implementacdo de uma redundancia
fisica para a fibra dptica de aproximacao, utilizando uma parceria entre a RNP e a empresa
Junto Telecom que através de seu backbone proporcionaria um transito de dados do NOC
Unifesspa até a Eletronorte.

As acdes de interconexdo fisicas e configuracdes logicas entre os equipamentos foram
todas realizadas e testadas entre a Unifesspa e a Junto Telecom, mas infelizmente a agdo nédo
foi finalizada devido a um impasse entre RNP e Junto Telecom quanto a uma contrapartida da
RNP para com a Junto e a conectorizacdo na Eletronorte ndo foi finalizada. Essa agédo se
descontinuou no dia 09/09/2016, sem ser concluida. Foi aberto um chamado no POP-PA para
0 registro dessas atividades e caso seja necessario 0 mesmo pode ser consultado junto ao
POP-PA pelo registro POP-PA #3722.
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1.1.3 DIVISAO DE CONTRATACOES DE TI - DICTI

A Divisdo de ContracBes de Tecnologia da Informacdo — DICTI € a subunidade
vinculada ao Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — CTIC, e é responsavel
pelo planejamento das contratagOes de T1 da Unifesspa.

Durante o exercicio de 2016 a DICTI atuou sobretudo no apoio do planejamento de
contratacdes com foco na agenda de compras, visando realizar certames de registro de precos
que atendesse a demanda de ampliacdo e manutencdo da Unifesspa, bem como realizar
atualizagdo do parque tecnoldgico, assim como o planejamento de acBGes que envolvam
servigos e TIC.

Nesse contexto foi planejado e licitado Equipamentos Tecnhologia da Informacéo e
comunicagédo tais como para atender a agenda de compras envolvendo todas as unidades da
Unifesspa. Tal constitui no esforco que a Unifesspa tem empreendido no sentido atender a
crescente demanda de materiais permanentes e de consumo de forma unificada evitando
fracionamento de despesas. Como a a¢do visava atender todas as unidades da Unifesspa o
orcamento partiu de cada unidade demandante.

No decorrer do processo foram detectados diversos problemas, principalmente no que
concerne a solicitacdo de equipamentos incompativeis com a necessidade, muitas vezes
superestimada ou mesmo completamente inadequado. Tais problemas foram sanados com
realizacdo de Estudo Técnicos preliminares para cada processo. Além disso, como acdo
preventiva foi realizado um filtro no catalogo de materiais disponivel para Agenda de
Compras, de modo que equipamentos complexos e que ndo se engquadrem em UuSO
administrativo foram retirados, devendo caso haja a necessidade ser encaminhado em
processo especifico.

Outra acdo de suma importancia para Unifesspa foi de ampliacdo da rede de fibra 6tica
e cabeamento estruturado. Tais agdes estdo permitindo que os prédios recém construidos bem
como os espacos redimensionados estejam interligados aos servicos institucionais eletrénicos.
Dois processos foram conduzidos: uma dispensa de licitagdo para atender uma demanda
urgente da reitoria e outro processo contemplando todos as unidades, prevendo a instalacéo de
900 pontos logicos e ainda ampliacdo da rede de fibra 6tica. No momento tais servicos estdo

sendo custeados com o orgamento do CTIC.
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Ainda no mesmo projeto de manutengdo e ampliacdo da rede de dados institucionais
esta vinculado o servigo de telefonia fixa comutada. Desde o ano de 2013 que a Unifesspa tem
empreendido esforco de fornecer um servico moderno de Ultima geracdo com base em
tecnologia VoIP. Em anos anteriores foram adquiridos centrais telefénicas, e aparelhos
telefénicos compativeis com a tecnologia em producdo. A DICTI atuou ainda na padronizacgéo
da tecnologia, através da atualizacdo do Catalogo de materiais de modo a manter a qualidade
das ligacGes além de evitar aquisi¢Oes de equipamentos incompativeis.

A contracdo do link de telefonia fixa comutada foi uma das a¢cdes que mais consumiu
esforco da equipe. Uma vez que foram realizados trés pregbes sem sucesso de contratagéo.
Dos trés certames apenas no ultimo uma empresa concorreu e ainda assim ndo foi possivel
aceitar a proposta por apresentar pregos acima do orcado. A solucédo foi fazer uma contratagédo
emergencial até a realizacdo de uma nova licitagdo. As razdes para isso, deve-se ao atual
cenario Nacional que o setor de telefonia vem enfrentando.

A divisdo de contratagdes de Tl tem trabalhado constantemente na melhoria dos
processos com a padronizacdo de modelos, a atualizacdo dos catadlogos de materiais em
parceria com a PROADI, bem como na construcao de fluxogramas que compora o Manual de
Contratacdes da Unifesspa. Tal acdo tem ajudado na definicdo dos papéis dos envolvidos,

melhorado a tomada de decisdes, bem como maior celeridade nos processos de contratagdes.

1.1.4 COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO E CONTROLE PATRIMONIAL —

CAPC

A Coordenadoria de Administracdo e Controle Patrimonial é uma subunidade de apoio
a Diretoria do CTIC. A CACP é responsavel por acompanhar, coordenar e planejar atividades
administrativas do CTIC, como: gestdo de Materiais, gestdo Financeira, elaboracdo de
relatérios gerenciais e levantamentos estatisticos, Acompanhamento de bolsas, gestdo de
patrimdnio no ambito do CTIC, acompanhamento de contratos e convénios de TIC com
gestdo do CTIC, acompanhamento de bolsas de estagio, inspecionar a estrutura fisica do
CTIC, anélise e cadastro de viagens via SCDP, entre outros.

A CACP ¢ integrada pela Geréncia de Capacitacdo em TIC, que tem entre suas

principais atividades: Promover e divulgar programas de capacitacdo na area de TIC,
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acompanhar atividades de formacdo e gestdo de pessoal do corpo-técnico administrativo,
elaborar, receber e analisar propostas de cursos de capacitacdo na area de TIC, etc.
As atividades rotineiras exigem elaboracdo de documentos pelo CTIC, entre eles:

e Oficios: 06

e Memorandos: 91

e Memorandos Circulares: 02

e Portarias: 15

o Editais: 06

e Requisicdo de material: 36 — via SIPAC

e Solicitacdo de adequacéo de espago: 62

No ano de 2016 foram realizados levantamento de materiais permanentes sem uso para
descarte, no entanto 0 DIALP néo dispde de espaco suficiente para receber tais materiais.

Como acéo para melhorar a organizagdo do Almoxarifado interno, foram recolhidos
nas subunidades materiais de consumo sem uso e devolvidos a DIALP, como por exemplo:
tonner vazios, teclados e mouses sem funcionamento, entre outros.

Visando a melhor execucdo de recursos financeiros, foi realizado planejamento de
viagens a trabalho no segundo semestre de 2016.

A fim de estabelecer melhorias de processos na CACP, foi realizada uma visita da Sra.
Angela Pinho — UFPA ao CTIC Unifesspa, que esclareceu dividas sobre normas,
procedimentos e processos relativos a Coordenadoria de Administracdo e também sobre

assuntos inerentes a Capacitacao.

1.1.5 COORDENADORIA DE ATENDIMENTO AO USUARIO — CAU

A Coordenadoria de Atendimento ao Usuéario do CTIC é responsavel pelas acGes mais
diretamente ligadas aos servidores técnico-administrativos, ao Corpo docente e ao Corpo
Discente da Unifesspa, buscando prover solucdes para problemas de carater técnico, sejam
relativos a sistemas, a rede logica e internet ou suporte técnico.

Como principal finalidade, esta Coordenadoria tem a incumbéncia de receber de forma

centralizada todo e qualquer contato por parte do cliente, seja para indicar um problema em
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algum servico provido pelo CTIC, seja para solicitar mudancas de carater técnico, seja para
sanar duvidas sobre sistemas.
A Coordenadoria de Atendimento ao Usuério dispGe atualmente de 5 servidores

técnico-administrativos e 5 bolsistas. Entre as principais realizacdes, estao:

e A partir do més de outubro de 2016, novas formas de trabalho foram implementadas,
houve uma nova disposicdo da equipe e novos desafios foram estabelecidos,
utilizando-se por exemplo a metodologia “kanban” para a gestdo de tarefas;

e Foi iniciado um processo de adequacdo ao que se recomenda nos processos da
Biblioteca ITIL, algo até entdo inédito no CTIC e pouquissimo visto em InstituicGes

de Ensino Superior do Brasil;

e No que tange a padronizacdo dos trabalhos executados, foi iniciado um plano de
mapeamento de processos (BPMN) de todos os procedimentos realizados pela Equipe
de Atendimento e Suporte, como forma de documentar eficientemente as agdes em

qualquer um dos Campus, por qualquer um dos servidores;

e Foi iniciado ainda um novo plano de abordagem aos “clientes” dos servigos que sao
providos pelo CTIC, de forma a facilitar o didlogo, mostrar proximidade efetiva do

técnico para com o usuario e melhorar de forma geral a imagem do profissional de TI.

e A Coordenadoria de Atendimento alcangou numeros de ‘“atendimento com éxito”
muito satisfatorios, como por exemplo um maior volume de chamados técnicos sendo
abertos para problemas relativos a sistemas, bem como a resolucdo dos chamados em

tempo habil.

e Ainda nesse quesito, houve um atingimento do que era um dos objetivos da mudanca
estrutural ocorrida em Outubro de 2016. Durante 0s meses anteriores, muitos
chamados técnicos esbarravam na Equipe da Divisdo de Sistemas, para atendimento
em nivel 2 e nivel 3, sobrecarregando aquela Divisdo, quando deveria haver ali

predominantemente tarefas planejadas. Os servidores da DISI chegavam a parar
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constantemente os trabalhos planejados para dispor de tempo para atendimento de
chamados, até que houve a realocagdo da Equipe de Atendimento e os chamados dessa
natureza passaram a ser tratados predominantemente no nivel 1, esbarrando na equipe
especializada, somente os casos bem especificos. Isso resultou em um significativo

desafogo para a DISI.

1.1.6 COORDENADORIA DE GOVERNANCAEM Tl -CGTI

A Coordenadoria de Governanga em Tecnologia da Informacdo — CGTI iniciou suas
atividades em outubro de 2016, quando o primeiro servidor da unidade aceitou o desafio de
implantar processos de governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — TIC. O
foco desta coordenadoria é auxiliar no alinhamento entre as acfes de TIC e os objetivos
estratégicos da Unifesspa, monitorando e avaliando periodicamente o cumprimento das metas
e acOes elencadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTIC, visando a
melhoria continua no emprego dos recursos TIC de forma a gerar valor para a comunidade da
Unifesspa e para o cidaddo.

A Coordenadoria de Governanca coordena os trabalhos de constru¢cdo do documento
norteador das acOes de TIC, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo —
PDTIC 2017-2018. O processo de elaboracdo do PDTIC passa por trés etapas (conforme o
Guia de elaboracdo do PDTIC, SISP/SLTI 2012):

e A Preparacdo, onde se estabelece a equipe de elaboracdo, o periodo de vigéncia, a

descricdo da metodologia de construcdo, dentre outros aspectos;

e O Diagnostico se caracteriza por buscar compreender a situacdo atual da TI na
organizagdo para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades

(problemas ou oportunidades) que se espera resolver;

e O Planejamento é caracterizado por planejar o atendimento das necessidades,
estabelecendo os planos e as a¢des adequados para o0 alcance dos objetivos esperados.

Para isto, contempla-se atividades relacionadas a priorizacdo das necessidades e
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planejamento de metas e acdes, abrangendo aspectos de pessoal, orcamentarios e

riscos.

1.1.7 LABORATORIO DE COMPUTACAO CIENTIFICA-LCC

O Laboratorio de Computacdo Cientifica atuou no apoio aos pesquisadores da
Universidade, no desenvolvimento de projetos de pesquisa, producdo cientifica,
desenvolvimento de softwares e qualificacdo de trabalhos dos professores da instituicdo em
programas de mestrado e doutorado.

Para que o LCC continue atuando como staff, em projetos cientificos de ponta, é
necessario o desenvolvimento de competéncias técnicas, maior autonomia, mais pessoal
técnico qualificado e maior envolvimento dos pesquisadores da Instituicdo (professores e
alunos). No ano de 2016, as atividades do LCC basearam-se no suporte aos seguintes
projetos:

e Dissertacdo de Mestrado defendida no PPDTSA, da professora Etiane Patricia (ICSA).

Onde exigiu a aquisicao, tratamento e carga da Base de dados do censo agropecuario

(1995-2006), para 0s municipios que compunham a microrregido de Maraba;

e Tese de Doutorado do professor Elizeu Melo da Silva (IGE), demandando o
provisionamento de Infraestrutura para Simulacdo Computacional para o software

Wolfram Mathematica;

e Projeto de pesquisa do prof. Tarciso Filho (ICE), em Simulacdo de Materiais
Ceramicos foi necessario o provisionamento de Infraestrutura Computacional para

execucdo do software Quantum Express;

e Projeto de pesquisa do prof. Jeanderson Dantas (IGE), onde foi oferecida
infraestrutura para o desenvolvimento de métodos matematicos e computacionais na

aplicacdo do método de Primeiros Principios no estudo de Materiais;

e Projeto de pesquisa da Cesta basica de Maraba, dirigida pelo prof. José Stenio
(IEDAR), onde exigiu a aquisi¢do e disponibilizacdo da Pesquisa de Orgamento

Familiar.
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Em adicdo ao exposto, os seguintes Sistemas de Informacéo que foram desenvolvidos e

implementados, conforme expresso pela Tabela 6.

Sistemas Funcéo
Sistema de gestdo de dados Gerenciar as requisicoes de processamento de
xingu.lcc.unifesspa.edu.br:8080 indicadores, armazenar os resultados e seus

respectivos inputs.

Sistema de exploracdo de dados Permitir acesso, as bases brutas, em nivel de
moju.lcc.unifesspa.edu.br desagregacdo menores. Permite a Analise
exploratdria, geracao de gréaficos e estatisticas

bésicas das variaveis disponiveis.

Tabela 6: Sistemas desenvolvidos em 2016 no contexto do LCC-Unifesspa

Além disso, no tocante a divulgacdo cientifica e tecnoldgica, o LCC promoveu o Il
Workshop de Computacdo Cientifica e Aplicada (Il WCCA), que permitiu a apresentacdo de
pesquisas realizadas e de novas oportunidades de trabalhos. Durante o evento, foram
oferecidos cursos de Planejamento Hidroldgico com o TerraHidro e Curso béasico do software
estatistico GNU R.

1.2 Principais dificuldades para a realizacédo dos objetivos da Unidade
1.2.1 DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO — DISI

No ano de 2016 algumas dificuldades para realizacdo das atividades foram
encontradas, dentre elas podemos destacar: Demandas nédo planejadas, principalmente
relacionada a implantacdo de médulos; Aumento do volume de atendimentos realizados em 2°
nivel; Saida de 4 membros da DISI para atuagdo em outras equipes do CTIC.

Além desses destaques, pode-se indicar a complexidade no desenvolvimento das
atividades, principalmente relacionadas ao processo de “merge” do SIG, incorporacdo de
testes automatizados no processo de desenvolvimento e entendimento pelos membros da DISI

na analise das interdependéncias entre os médulos do SIG.
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1.2.2 DIVISAO DE REDES E SERVICOS DE INTERNET - DIRSI

Auséncia de Contrato Vigente para realizagdo de servicos de infraestrutura e
manutencdo da rede Unifesspa e Metro-Marabg, pois perdemos tempo com adesdo de atas,
despensas de licitacdo ou realizacao de servigos atravées de descentralizacdo orcamentaria com
UFPA;

Apesar de no final do ano termos conseguido realizar um pregéo de ata de registro de
preco para esse tipo de servico, so usufruiremos deste contrato no inicio de 2017.

Falta de Capacitacdo técnica, apesar da equipe de redes da Unifesspa ser formada em
sua maioria por profissionais com certa experiéncia, e boas habilidades nas agdes que
praticam, nossas rotinas requerem conhecimentos muito especificos e diversos, temos em
nosso Datacenter solugdes variadas como: Storage Vnx 5200, Storage Dell, Storage Netapp,
McAfee E-mail Gateway Appliance, Firewall PA-3020 da Palo Alto, Centrais Telefonicas
\OIP Alcatel (com trés telefones de marcas diferentes para provisionamento), Servi¢o de
Antivirus Kaspersky, Backup Exec, controladoras de rede (pelo menos trés modelos de duas
marcas diferentes), solugdo de virtualizagdo VMware, entre outras o que torna a curva de
aprendizagem acentuada.

Apesar do esforco para enviar ou adquirir cursos de capacitacdo, estes ainda ndo foram

suficientes e o processo de capacitacdo deve ser continuado.

1.2.3 DIVISAO DE CONTRATACOES DE Tl - DICTI

Em linhas gerais podemos afirmar que as acdes sob a responsabilidades da DICTI foram
cumpridas a contento. Resta ainda aparar algumas arestas decorrente de lacunas ainda nao
preenchidas, tais como a auséncia do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo — PDTIC e a atualizacdo do Manual de Contrataces da Unifesspa. Cumpre
mencionar que tais documentos j& estdo na fase final de elaboragdo e espera-se que em 2017
tais problemas sejam sanados.

Outro problema detectado foi uma quantidade razoavel de interposi¢do de recursos por
parte de empresas licitantes. Tais problemas foram originados em razdo de informacgoes
insuficientes ou confusas em algumas especificagdes, ou ainda novas situagbes néo

experimentadas pela equipe de licitagbes. Como agbes corretivas e preventivas foram
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adotados o procedimento de revisdo do Catadlogo de Materiais e suas especificacfes técnicas,
estudo aprofundado da legislagdo aplicada a cada caso e esforgo conjunto da equipe
DCS/DICTI para resolver as peculiaridades de cada situagao.

1.2.4 COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO E CONTROLE PATRIMONIAL —
CAPC

Atualmente, ndo ha servidor lotado na Geréncia de Capacitagdo, motivo pelo qual as
atividades que sdo atribuidas a esta Geréncia sdo realizadas de forma parcial. Além deste
item, outros fatores influenciam nas atividades atribuidas a esta coordenadoria.

* Auséncia de capacitacdo especifica para Gestdo de Materiais e Gestdo Financeira;

* Procedimentos pouco definidos no que se refere ao Patrimonio;

* Distribuir tombamentos materiais dentro da unidade, uma vez que alguns materiais
foram distribuidos para outras unidades, para atender demandas institucionais.

* Auséncia de espago fisico adequado para armazenar equipamentos/materiais.

* Dificuldade em acompanhar e solicitar a Garantia dos Equipamentos junto a
fornecedores, em vista das informacdes referentes aos bens estarem dispersas;

* Acumulo de material permanente sem uso, por falta de espaco na PROADI para recebe-

los.

1.2.5 COORDENADORIA DE ATENDIMENTO AO USUARIO — CAU

Na busca pela melhoria continua nas rotinas de trabalho, a maior dificuldade foi a
equipe reduzida, combinada com uma crescente demanda, provocada pela prépria natureza da

nova distribuicdo da equipe.

1.2.6 COORDENADORIA DE GOVERNANCAEM Tl - CGTI

Em dezembro de 2016 a coordenadoria executou o primeiro workshop com a equipe
do CTIC para construgdo colaborativa do referencial estratégico do setor de Tl da Unifesspa

que cominou defini¢cdo da missdo, visdo, valores e anédlise SWOT do CTIC. Além disso vem
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imprimindo esforgos para construir junto & comunidade o inventario de necessidades de TIC
para compor o PDTIC 2017-2018. Esta construcdo tem sido dispendiosa pois envolve
mobilizar uma grande quantidade de pessoas para trabalhar coletivamente em prol de um
planejamento de acGes que atendam as reais demandas de informatica da Unifesspa. Outro
ponto a dificuldade é a que a coordenadoria conta apenas com um servidor para desempenho

de todas as atribui¢des da unidade.

1.2.7 LABORATORIO DE COMPUTACAO CIENTIFICA-LCC

O ineditismo do Projeto de um Laboratério de Computacdo para Computacao
Aplicada, servindo diversos propositos diferentes é um desafio grande para um corpo técnico
pequeno, e com pouca experiéncia em tecnologias novas tecnologias em Ciéncia de Dados.

Em 2016, o investimento em capacitacdo em tecnologias diretamente ligadas a
atividade desenvolvida, foi inexistente. Além disso, a reduzida forca de trabalho de bolsistas
de meio expediente, impede entregas rapidas de algumas demandas, exigindo que tenhamos
na equipe mais técnicos atuando em tempo integral.

E necessario que seja feito um trabalho de divulgagdo do LCC, nas demais unidades

fora da sede, onde os pesquisadores carecem muito mais de mao de obra especializada.

1.3 Planos e projetos concretos para o exercicio subsequente
1.3.1 DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO - DISI

No inicio do ano de 2017 os membros da DISI realizaram um Workshop de
Planejamento Preliminar. Dentro dessa atividade foram destacadas acfes efetivas para o
desenvolvimento durante o ano de 2017. A maiorias das acdes indicadas para 2017 foram
acoes que ndo foram iniciadas ou néo finalizadas em 2016.

O Workshop teve como objetivo extrair agdes para o desenvolvimento no ano corrente,
avaliacdo do ano de 2016 e principalmente a construgdo de um plano de melhoria continua no
processo de trabalho da equipe. Durante 0 més de Janeiro e Fevereiro de 2017 as equipes da
DISI irdo visitar os principais gestores envolvidos no processo de implantagdo dos sistemas

para identificar necessidades e prioridades.
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1.3.2 DIVISAO DE REDES E SERVICOS DE INTERNET — DIRSI

¢ Implantacédo do IPV6;

¢ Alta Disponibilidade (HA) das aplicagdes e servigos;

o Site Backup;

¢ Adequagcdo fisica da sala do Datacenter (seguranga, resfriamento e cabeamento);
e Ampliacao da capacidade e interoperabilidade do Datacenter;

¢ Plano de continuidade de servico;

¢ Novo plano de numeracao de telefonia.

1.3.3 DIVISAO DE CONTRATACOES DE Tl - DICTI

Para 2017 espera inicialmente construir um calendéario de todas as contratagdes
estratégicas com execucdo ja no primeiro semestre. Como pretende-se que no primeiro
semestre todo o orcamento do CTIC ja esteja totalmente empenhado, evitando assim uma
possivel reducdo de orcamento, maior efetividade das acdes do CTIC.

Além disso, pretende-se aprimorar a forma de Oficializacdo de demanda através de
formuléario eletrénico integrado com o SIPAC. Com isso espera-se obter maior controle nos
processos e melhor sintetizacdo das demandas, bem como maior celeridade no processo de
contratacao.

Constituem também desafios para esta divisdo a consolidacdo do Manual de Contracdo
da Unifesspa (parte referente a TI); realizar a contratacdo do servico de telefonia fixa
comutada; aprimorar o processo de aquisicdo de softwares, construir um calendario de
contratacdes estratégicas; investir na capacitacdo dos servidores lotados na divisao, bem como

ampliar o nimero dos mesmaos.

1.3.4 COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO E CONTROLE PATRIMONIAL —
CAPC

e Estabelecer e implementar métodos de Controle Patrimonial e normas de distribuigdo
de material,

e Estabelecer e implementar métodos de acompanhamento e

¢ Realizar adequacéo de material armazenado no CTIC;
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e Atualizar inventario completo do CTIC;
e Acompanhar Processo de Garantia dos Equipamentos;
e Acompanhar a alocacgao dos recursos financeiros;

e Planejar Estruturacéo da Gerencia de Capacitacdo em TI.

¢ Organizar evento para o dia da seguranca da Informacéo em 2017.

1.3.5 COORDENADORIA DE ATENDIMENTO AO USUARIO — CAU

e Avancar na implementacdo de procedimentos e praticas que sdo recomendadas pela
Biblioteca ITIL, referéncia para o gerenciamento de servicos, o que ja foi iniciado no ano de
2016, mas que deve ser gradualmente evoluido, como forma de busca pela melhoria continua;

e Continuar o plano de mapeamento de processos (BPMN);

e Prosseguir o novo processo de abordagem junto aos clientes, de forma frequente;

e Investir esforcos em melhores praticas para o atendimento e suporte aos problemas
relativos a telefonia;

e Propor capacitacdo para servidores da equipe, como forma de melhorar as rotinas de
trabalho;

elnovar a difusdo de informacdes Uteis aos nossos clientes, de forma multimidia
(manuais interativos, videos instrucionais, artefatos didaticos, etc.), de forma a diminuir o
volume de chamados recorrentes;

o Fortalecer a ideia de termos uma Central de Servigos, como trata a ITIL, com um
catdlogo bem definido e difundido, trabalho este que ocorrerd em parceria com a

Coordenadoria de Governanga em TI.

1.3.6  COORDENADORIA DE GOVERNANCAEM Tl - CGTI

O PDTIC encontra-se na fase de diagndstico devendo ser finalizado em Marco de
2017.
Para 0 ano de 2017 a Coordenadoria de Governanga em Tecnologia da Informacéo
deve trabalhar nas seguintes agodes:
e Finalizar a elaboragéo do PDTIC;
e Planejar a Execucéo do PDTIC;
e Planejar o Monitoramento do PDTIC,;
e Executar o Monitoramento das metas e a¢des do PDTIC;
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e Gerar relatorio parcial de acompanhamento das a¢Ges baseado nos indicadores
descritos no PDTIC,;

e Auxiliar na construcdo/implantacdo de uma ferramenta para monitoramento
eletronico de agdes e metas;

e Fazer o Inventario do portfolio de Servicos de TIC em parceria com o setor de
atendimento de usuarios;

e Capacitacdo da Coordenadoria de Governanca de TI (presencial e/ou EAD);

1.3.7 LABORATORIO DE COMPUTACAO CIENTIFICA-LCC

Para o ano de 2017, espera-se a implantacdo de um Sistema de Informagdes
Geograficas para plotar mapas de bases ja utilizadas, além de chegar a um nivel de integracao
muito maior entre os sistemas ja implantados. A maior utilizacdo de Sistemas de Business
Intelligence, e o oferecimento desse servico ndo apenas aos projetos, mas também as unidades
administrativas € uma possibilidade interessante, considerando que melhora o0 acesso a
Informacéo.

Com o upgrade do Datacenter, sera possivel atender mais pesquisadores que desejem
utilizar laaS (Infra-estrutura como Servigo), e otimizar a usabilidade das aplicacfes
implantadas. Bem como, atender requisitos cruciais de Seguranca da Informacdo, como
Backup de dados e de Sistemas Operacionais. Todos essas questdes exigem um corpo técnico
qualificado, portanto, sera imprescindivel o investimento em capacitacGes, sobretudo em

Ferramentas de Bl, Big Data e tecnologias de desenvolvimento.

1.4 ldentificacdo da Unidade

Nome / SIGLA: Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — CTIC

Endereco Completo: Folha 17, Quadra 4, Lote Especial s/n. Marabé - Pard CEP: 68501-970
Ato de criagdo da Unidade: Resolugdo N° 011, DE 24 de junho de 2015

E-mail e Telefone da Unidade: ctic@unifesspa.edu.br / (94) 2101-5945

Nome do Dirigente: Hugo Pereira Kuribayashi

Portaria de nomeacdo e Periodo de Gestéo: 34/2013 — 11 de setembro de 2013
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2. ORGANOGRAMA

Geréncia de Inovagao

Tecnologica
| | I

Geréncia de I

Capacitacéo em Tl
s ¢ Computacional | Computacional 11 Computacional Il

Geréncia de Suporte ][ Geréncia de Suporte Geréncia de Suporte

D“’i‘-‘"‘:’nfoe SRS @ Diviséo de Redes e Divisao de Orientagao
rmagao Servigos de Internet Normativa em TI
Departamento de
= Sistemas | | Departamento de Departamento de
Administrativos Administragdo de Redes Legislagéo em Tl
Departamento de
Sistemas Académicos a Depanamento de Depal?amento de
Servigos de Internet Normatizag&o em T
Departamento de
= Sistemas de Gestéo de i Dgpanament(:‘ 1%
Pessoas eguranca da
informag&o
Departamento de
~ - Departamento de
Integrag&o de Sistemas Servios de Telefonia

3. CARACTERIZAQAO FUNCIONAL DA UNIDADE
3.1 Gestao de Pessoal

No Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTIC), as pessoas Sao
agentes e beneficiarias do fortalecimento organizacional, contribuindo para o crescimento
e desenvolvimento da Unidade enquanto referéncia de TIC na Amazodnia e da Unifesspa

enguanto universidade publica de qualidade.
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Desta forma, a gestdo de pessoas tem como diretriz, direcionar a solucdes que
proporcionem condi¢Ges adequadas ao desenvolvimento, valorizagdo e retengdo de
pessoas.

As liderancas devem adotar modelos de gestdo e ambientes de trabalho capazes de
motivar e comprometer as pessoas com a missao e visdo do CTIC e da Unifesspa, visando
0 desenvolvimento das competéncias profissionais, a exceléncia e o alcance dos objetivos
organizacionais.

Os colaboradores devem atuar com foco em qualidade, inovacdo, ética e
transparéncia. Desta forma, a gestdo de pessoas deve estar estruturada para assegurar 0
nivel adequado de capacitacdo e desenvolvimento das pessoas nas competéncias
profissionais necessarias ao atendimento dos processos de desenvolvimento da Unifesspa.

Em adicdo ao exposto, as seguintes diretrizes sao consideradas:

e Promover a gestdo do conhecimento no CTIC;

e Promover o aperfeicoamento continuo dos processos.

e Promover o acompanhamento continuo do desempenho dos colaboradores,
orientando o desenvolvimento na carreira, com foco em resultados e competéncias.

e Promover o reconhecimento dos colaboradores e equipes que contribuirem de
forma diferenciada para a concretizacdo dos objetivos e metas da organizacao.

e Desenvolver nas liderancgas as competéncias gerenciais, especial aguelas voltadas a
gestdo de pessoas, de forma continuada e alinhada as orientacdes estratégicas da

Unifesspa.

3.1.1 DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO — DISI

O processo de desenvolvimento utilizado pela DISI foi melhorado em 2016.
Atividades de melhoria continua foram aplicadas ao processo de trabalho ao longo do ano.
Atualmente da DISI utiliza a ferramenta Kanban (https://kanban.unifesspa.edu.br) para
realizar a gestdo das suas atividades. Os principais setores que utilizam solucdes de TI

proveniente da DISI tem acesso a essa ferramenta.
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O ciclo de iteracdo é de uma semana. Nessa semana ha um periodo para a reunido de
planejamento das atividades, um periodo para a reunido de retrospectiva. O restante do
periodo é utilizado para as atividades de engenharia de software, tais como: analise,
desenvolvimento e teste de software.

No intuito de facilitar a comunicacdo dos membros da DISI, optou-se em utilizar o
aplicativo de comunicacdo de times - SLACK. Além dessa ferramenta, a DISI possui um

Wiki interno para gestdo do conhecimento.

Capacitacoes

A equipe da DISI em 2016 passou por diversas mudanca, tanto distribuigdo entre os
departamentos quanto saida de membros para outras subunidade desse centro. No primeiro
semestre de 2016 a DISI possuia 10 servidores e 4 bolsistas. J& no segundo semestre, 6
servidores e 5 bolsistas. A saida desses membro foi motivada pela necessidade de pessoal em
outras areas do CTIC, principalmente: Governanca de TI, Coordenadoria de Atendimento e 0
Laboratdrio de Computacdo Cientifica. A DISI recebeu inUmeras capacitacdes para o seu
quadro de pessoal em 2016. Na tabela 7 sdo apresentados os cursos de capacitacao realizados
em 2016.

Capacitacao Modalidade NUmero de
participantes
Acesso ao ambiente de cursos especializados Distancia 14*
Curso de Teste de Software Presencial 9*
Curso de Arquitetura e Design de Projetos em Java Presencial 12*
Curso de ITIL v3 Presencial 16*

Tabela 7. CapacitacOes realizadas em 2016 - DISI.
* O namero de participantes inclui membros de outros setores do CTIC.

Além dos cursos realizados, a DISI possui em seu processo de trabalho um tempo de
4h semanais para a execucao de capacitacdo pelos seus servidores, fazendo o uso de ambiente

contratado ou por palestras ministradas pelos membros da diviséo.
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Ac0es externas
Visando a busca de parceiras com outras instituicdes de ensino, a DISI por meio da
Rede Amazonica de Pesquisa Interdisciplinar - RAPI, participou e fomentou a integracao
entre as instituicfes de ensino, especificamente no contexto das areas de TI para um processo
de colaboracdo, troca de experiéncia e transferéncia de tecnologia. Neste processo pode-se
destacar as atividades:
e Visita a Universidade Federal do Amapa - UNIFAP pelos membros do CTIC.
e Visita ao Instituto Federal do Paréa - IFPA pelos membros do CTIC.
e Visita dos gestores de T1 da Universidade Federal do Oeste do Para - UFOPA,
UNIFAP e IFPA ao CTIC.
e Visita de membros da equipe técnica da UNIFAP ao CTIC.
Além das parcerias realizadas no projeto RAPI, a DISI realizou parceria para
transferéncia de tecnologia com a Superintendéncia da Amazonia - SUDAM, especificamente

na cesséo do sistema de atendimento utilizado pelo CTIC.

3.1.2 DIVISAO DE REDES E SERVICOS DE INTERNET — DIRSI

Gestéo de Pessoal

A Divisdo é composta por quatro servidores, um técnico em tecnologia da informacéo
e trés analistas de tecnologia da informacao, além disso contamos com dois bolsistas. Apos o
concurso realizado em 2016 e seu resultado ja homologado em 2017, aguardamos a chegada
de mais dois analistas de tecnologia da informagé&o.
Com relacdo a capacitacdo, foram realizados 0s seguintes cursos:

Carga

Servidor Curso Data :
Horaria

Gestdo e Fiscalizacgdo de

16/05/2016 a 25/05/2016| 30 horas
Contratos - Turma |

Edney |LDAP 02/05/2016 a 06/05/2016 | 20 horas

Teste de Software 17/08/2016 a 26/08/2016| 50 horas
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ITIL v3 24/10/2016 a 04/11/2016| 40 horas
LDAP 02/05/2016 a 06/05/2016| 20 horas
ITIL v3 24/10/2016 a 04/11/2016| 40 horas
Nielsen

Teste de Software 17/08/2016 a 26/08/2016| 50 horas
Gestdo da Seguranca da

Informagéo - NBR 27001 e 19/09/2016 a 23/09/2016 | 40 horas
NBR 27002

LDAP 02/05/2016 a 06/05/2016| 20 horas
Teste de Software 17/08/2016 a 26/08/2016| 50 horas

Idelvandro

ITIL v3 24/10/2016 a 04/11/2016| 40 horas
Inglés para o Cotidiano 13/09/2016 a 11/10/2016| 20 horas

Tabela 8. CapacitacGes realizadas em 2016 - DIRSI.

O servidor Féabio de Oliveira Torres devido ter cursado mestrado, ndo pode fazer
nenhuma das capacitacdes, pois as agendas entre a sua pds-graduacdo e as capacitacbes

oferecidas pela Universidade eram conflitantes.

Corpo Técnico Administrativo

A equipe da DIRSI, como dito no topico anterior é pequena, composta apenas por
quatro servidores, numero inadequado para atender a demanda de uma Universidade em pleno
crescimento como a Unifesspa. A Divisdo conta com quatro departamentos, e com 0
quantitativo de servidores temos apenas um servidor para cada um departamento, sendo que,
existe 0 Chefe de Divisdo que nesse caso acumula duas funcdes, a chefia e uma das divisoes,
ja que ndo temos o quantitativo necessario.

O ideal seria dobrar o numero de servidores, para que cada geréncia totalizasse, pelo
menos, dois servidores (Técnicos ou Analistas de TI). Quanto a Capacitacdo dos servidores,
neste ano foi abaixo do esperado e da necessidade, como ndo pudemos capacitar fora de

Marabd por contingenciamentos de recursos no ambito nacional, as capacitacbes ndo
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atenderam exatamente o que se espera para a DIRSI, ja que cursos para a area sdo muito
especificos, como os citados no item 1.1.2, mas conseguimos que a equipe fizesse bons
cursos. Todos ainda necessitam de capacitacdo em diversas areas de TIC (Tecnologia da

Informacéo e Comunicacéo), pois 0 processo de capacitacdo deve ser continuo.

3.1.3 DIVISAO DE CONTRATACOES DE TI - DICTI

Gestéo de Pessoal

A DICTI tem procurado apoiar a participacdo dos seus colaboradores em cursos de
capacitacdo. Durante o ano de 2016 foram realizadas pelo menos trés capacitacdes. Os cursos
foram realizados em escolas do governo, na modalidade a distancia e ndo representaram

aumento de despesa para Unifesspa.

Ordem  Curso N° pessoas Investimento Servidores capacitados

Introducéo & Libras (Enap) (40 ) Thaynara Carvalho de Faria
01 01 Gratuito

horas) Marques

Selecdo de Fornecedores de TI, ] Thaynara Carvalho de Faria
02 01 Gratuito

30 horas - Enap Marques

Dialogo Publico — Governanca e

Gestdo das Aquisigbes — ) Luiz Carlos da Silva
03 01 Gratuito

Encontro com o Controle Carvalho

Externo — 52 edi¢éo (TCU)

Tabela 9. CapacitacOes realizadas em 2016 - DICTI.

Em 2016 os recursos foram escassos, em razdo algumas capacitacbes especificas
previstas no inicio do ndo foram possiveis. Ainda assim, os servidores poderiam optar em
realizar cursos oferecidos através do programa de capacitacdo da Unifesspa, sob a
coordenacao da PROGEP.

Corpo técnico-administrativo

A DICTI conta atualmente com dois servidores em efetivo exercicio. Enquanto que
durante o ano de 2015 e até meados de 2016 era apenas um servidor e um bolsista. Cumpre
mencionar que no desempenho de suas atividades, a DICTI necessita intrinsecamente estar em
continua comunicagdo com as unidades interessadas. Sendo assim, mesmo tendo apenas dois

servidores no quadro, € comum ocorrer processos de atuacdo conjunta envolvendo servidores
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de outras divisdes do CTIC, ou mesmo de outras unidades, desde que a complexidade do

processo assim o exija.

3.1.4 COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO E CONTROLE PATRIMONIAL —
CAPC

Hoje, a CACP é integrada por um técnico administrativo e um bolsista, sendo que o
primeiro atua em horario integral e o segundo em meio periodo. A CACP atualmente foca no
desenvolvimento de procedimentos internos para melhor planejar e executar as tarefas de sua
responsabilidade. Outra acéo € atuar no aprimoramento do conhecimento dentro das areas que
esta subunidade abrange.

Devido ao numero reduzido de técnicos-administrativos na Coordenadoria, se ausentar
para realizacdo de treinamentos € um fator agravante, pois as atividades rotineiras da CACP
exigem acOes rapidas. No entanto, neste ano de 2016 foram realizados alguns cursos que

contribuiram para o melhor desenvolvimento das atividades, sendo:

Curso Carga horaria Modalidade
ITILV 3 40h Presencial
MASP- Andlise e Melhoria de Processos 40h Presencial

Tabela 10. CapacitacGes realizadas em 2016 - CACP.

Para 2017 se faz necessario realizar capacitacdo focada nas diversas atividades que a
CACP executa, considerando a complexidade de algumas acBes que necessitam de

conhecimentos sobre or¢camento e patrimonio, por exemplo.

3.1.5 COORDENADORIA DE ATENDIMENTO AO USUARIO — CAU

Gestéo de Pessoal

A Coordenadoria de Atendimento ao Usuario dispde de 5 servidores técnico-
administrativos e 5 bolsistas, tendo havido pouco volume de capacitacdo, em compito geral,
baseando-se apenas nas oportunidades geradas pelo préprio CTIC, tendo participacdo do
corpo técnico deste Setor em cursos que foram oferecidos a todos os servidores. Quanto ao

modelo de gestdo, foram implementadas algumas mudangas a partir de Outubro de 2016, que
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resultaram em pontos positivos, apenas como estagio inicial para mudancas a ocorrerem em
2017. Dentre os principais marcos administrativos ao longo do ano de 2016 se destaca o
maior empenho por parte da equipe para “atacar” problemas de usuérios que eram antes
menos focados. Especialmente no que tange aos chamados abertos relativos a sistemas, houve

esforco continuo da equipe para a busca de resultados praticos, no menor tempo possivel.

Corpo Técnico-Administrativo

Um problema comum a todas as subunidades do CTIC é justamente o pouco
guantitativo de servidores, o que leva a necessidade de se ter muitos bolsistas
complementando o corpo de trabalho. Na Coordenadoria de Atendimento ao Usuéario o

problema é o mesmo, havendo poucos servidores para uma demanda crescente.

3.1.6 LABORATORIO DE COMPUTACAO CIENTIFICA-LCC

Durante o ano, a forca de trabalho foi constituida por Técnicos Administrativos da
Instituicdo, somada a 4 bolsistas de graduacéo trabalhando em meio-periodo.

3.2 Técnico-Administrativo e classe

Classe
Unidade / Subunidade Total

Diregdo / CTIC

=

Laborat6rio de Computacdo Cientifica (LCC)

Coordenadoria Administrativa e de Controle Patrimonial (CACP)

Coordenadoria de Atendimento ao Usuario (CAU)

Coordenadoria de Governanca em T1 (CGTI)

Divisdo de Redes e servigos de Internet (DIRSI)

Divisdo de Sistemas de Informagéo (DISI)

DIVISAO DE CONTRATACOES DE TI (DICTI)

OINBINEF NN
OIWOCIOIN|WIN|F(F

Secretaria Executiva

© Ok |kRwlk|ik

TOTAL 13

N
N

Tabela 11. Quadro de Técnico-Administrativo.
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3.3 Técnico-Administrativo afastados e tipo de afastamento

Subunidade Quantidade

Tipos de Afastamento*

Diviséo de Redes e Servicos de Internet | 01

Licenca salde

Tabela 12. Quadro de Técnico-Administrativo afastados.

*Licenca Saude; Mandato Eletivo; Qualificacéo; e outros — especificar;

4. Avaliacéo de resultados a partir do Planejamento da Unidade

O Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTIC), na qualidade de 6rgéo

suplementar da Unifesspa, e responsavel pela implantacdo de solucGes de TIC e pela

aplicacdo de politicas de tecnologias para a comunidade académica, possuia uma lista de

indicadores a serem cumpridos, conforme o PDI Unifesspa 2014-2016.

Neste contexto, observa-se a seguinte Tabela 12, que apresenta os indicadores

apresentados no PDI Unifesspa 2014-2016, bem como o grau de realizacdo das referidas

acoes:

x . Previsdo de Grau de Realizacéo
Acéo Indicador Realizacio (%)
Celebracdo de Contrato de
$en_nc;o de Manutengdo de Fibra Contrato Assinado 2014 100%
Optica e Cabeamento
Estruturado
Implantacéo do Sistema de
Planejamento de Concursos Sistema Implantado 2014 100%
(Atena Unifesspa)

Implan_tagao da Re_de Sem Fio Rede Sem Fio Implantada 2014 100%
Institucional da Unifesspa

Implantagao _do Servico de E- Servico de E-mail 2014 100%
mail Institucional Implantado

Implafn_tagao do S|s'gema de Sistema Implantado 2014 100%
Requisicdo de Servigos

Implantacdo do SIGAA

(Graduacéo, P6s-Graduagéo, Médulos Implantados 2014 100%
Bolsas, Projetos Pedagogicos)

Implantagao do SIPAC Modulos Implantados 2014 100%
(Portarias, Protocolo)

Implantacdo do SISPLAD

(Planejamento de Atividades Médulos Implantados 2014 100%
Docentes)
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Implantacdo do SISPROL Sistema Implantado 2014 100%
Implantacéo do SIGRH (Banco

de Horas, Férias, Plano de Médulos Implantados 2014 100%
Salde)

Implantacéo do Sistema de

Avaliacdo (Avaliacdo Sistema Implantado 2014 100%

Institucional e por curso)

Implantacéo do Sistema de

i 0,
Central de Estagios Sistema Implantado 2014 100%

Implantag&o do Backbone Optico Rede de Fibra Optica

0
na Cidade Universitaria Implantada 2014 100%
Implantacéo do Sistema de . 0
Gestio de Bibliotecas Sistema Implantado 2014 100%
Ativacdo da Rede Metro Maraba . o
nos Campi de Maraba da Rede de Fibra Optica 2014 100%
. Implantada
Unifesspa
Implantacdo do Backbone Optico Rede de Fibra Optica 2014 100%
no Campus 02 Implantada
Implantagéo do Backbone .
Telefonico da Cidade Rede Telefonica 5414 100%
NSO Implantada
Universitaria
Implantacdo do servigo de
seguranca da informacdo baseada Sistema Implantado 2014 100%
em firewall
Est_rutura(;ao do Datacenter da Datagenter em 2014 100%
Unifesspa Funcionamento
Implementagdo do Servigo de Sistema Implantado 2014 100%

Comunicacéo Interna

Tabela 13. Indicadores CTIC.

Apesar de todos os indicadores terem sido alcancados, é necessario expor que tais
objetivos estdo defasados, uma vez que quase todos estes objetivos foram alcancados ainda
nos exercicios de 2014 e 2015. Nos topicos seguintes sdo detalhados algumas acdes relativas a
Divisdo de Contratacbes de TI, Laboratério de Computacdo Cientifica e Coordenadoria

Administrativa e Controle Patrimonial.
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4.1.1 DIVISAO DE CONTRATACOES DE TI - DICTI

O papel da Divisdo de Contrataces de T1 na Unifesspa é planejar as contratacfes de
T1 de modo que atenda os objetivos institucionais, bem como garantir as estritas observancias
a legislacdo vigente. Desse modo, um processo de contratacdo nasce com a unidade
demandante e é encaminhado a DICTI para seguir com a producao dos demais documentos
técnicos.

No contexto de 2016 a DICTI recebeu pelo menos 11 processos formais para
aquisicdes. Desses processos 0s mais importantes foram a contratacdo do servigo de telefonia
fixa comutada e do servico de fibra Otica e cabeamento estruturado. Juntos estes dois
processos foram estimados em mais de trés milhdes.

Com esse investimento pretendia-se atender o exposto no Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI 2014-2016 no que concerne a “Dinamizar da comunicagdo institucional”,
uma vez que a rede de dados cabeada precisa ser expandida para atender os prédios recém
construidos e espacos redimensionados. Enquanto o link de telefonia fixa visa conectar a
Unifesspa a Rede Publica de Telefonia Comutada (PSTN), pois o contrato antes vigente
findou em setembro de 2016.

A Tabela abaixo apresenta 0s processos de contratacdo planejados durante o exercicio
de 2016.

N. DO X
PROCESSO CERTAME DESCRICAO

VALOR
ESTIMADO

Aquisicao de suprimentos de informatica (toners

e cartuchos de tinta para impressdo), destinado a
23479.03607/2016-07 PE 06/2016 atender as unidades administrativas e académicas R$ 616.568,92

da Universidade Federal do Sul e Sudeste do

Paré

Contratagdo de empresa especializada engenharia
23479.04546/2016-68 DL 04/2016 de telecomunicagdo para instalacdo de rede de

fibra otica e cabeamento estruturado R$ 14.780,00
Servico de Telefonia Mdvel pessoal na

23479.03174/2016-58 modalidade local, longa distancia e pacote de R$ 38.940,48
dados

Servico Telefénico Fixo Comutado (fixo-fixo e

23479.03191/2016-84 PE 08/2016 . . !
fixo-movel), a ser executado de forma continua

R$ 153.778,88

Servigo Telefénico Fixo Comutado (fixo-fixo e

23479.03191/2016-84 PE 19/2016 . . !
fixo-movel), a ser executado de forma continua

R$ 153.778,88
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Servico Telefénico Fixo Comutado (fixo-fixo e

23479.03191/2016-84 PE 24/2016 . . !
fixo-movel), a ser executado de forma continua

R$ 138.971,22

Servico Telefénico Fixo Comutado (fixo-fixo e

23479.03191/2016-84 DL06/2016 . . !
fixo-movel), a ser executado de forma continua

R$ 63.421,60

Aquisicéo de licengas do Software Unity Pro 5.x

23479.0006352016-32 Inexigibilidade -
Comercial

R$ 14.200,00

Contratagdo de empresa especializada na
prestacéo de servigos de conectividade para
manutencdo e ampliacdo da infraestrutura de
rede de telecomunicacdes

23479.3614/2016-12  PE 16/2016 R$ 3.311.380,34

Aquisicdo de equipamentos de Tecnologia da

23479.1431/2016-74  PE1/2016 x
Informacéo

R$  142.065,17

Equipamentos de acessibilidade para viabilizar
acdes do Ndcleo de Acessibilidade e Inclusdo
Académica-NAIA na Universidade Federal do
Sul e Sudeste do Para — Unifesspa

23479.08144/2016-19 PE27/2016 R$ 57.729,57

23479.3431/2016-06 Aquisicéo do Software PLAGIUS
23479.1748/2016-51 - Aquisicdo WIEN 2K
23479.3880/2016-08 Manutencdo de impressora IETU

Tabela 14. Contratacfes 2016.
L PE - Pregdo Eletronico. 2 DL — Dispensa de Licitacio.

Por outro lado, houve a¢bes que embora formalizadas e planejadas ndo chegaram a ser
concluidas. Foi o que ocorreu com o processo de servico movel pessoal, que por limitages
orcamentarias foi interrompido no momento da realizacéo a fase externa da licitacao.

Quanto ao processo de telefonia fixa, em razdo da atual conjuntura do mercado, ap6s
trés certames ndo houve empresa vencedora o que culminou com uma contratacdo
emergencial por um periodo de 180 dias. Um novo processo estd em andamento a fim de
realizar contratagdo do servico.

Dos processos externos ao CTIC destaca-se a acdo para aquisi¢do de suprimentos de
informatica. Essa demanda é oriunda da Agenda de Compras da Unifesspa, no qual cada
unidade registra suas necessidades para todos. Os processos gerados na agenda de compras

sdo formalizados pela Pro-Reitoria de Administracdo. A Agenda de Compras visa manter a
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Unifesspa em pleno funcionamento, atendendo ao principio da continuidade do servico
publico.

Foi realizado ainda uma acéo conjunta entre Dicti e Naia (Nucleo de acessibilidade e
inclusdo académica) na qual foram planejadas a aquisicdes de equipamentos de acessibilidade
visando atender as necessidades de alunos com deficiéncia. Tal acdo colabora com as politicas
da Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo (Secadi) no
qual se propGe a “[...] fomentar a criagdo e a consolidagdo de nucleos de acessibilidade nas
universidades federais, as quais respondem pela organizacdo de a¢Oes institucionais que
garantam a inclusdo de pessoas com deficiéncia a vida académica, eliminando barreiras
pedagogicas, arquitetdnicas e na comunicacdo e informacdo, promovendo o cumprimento dos
requisitos legais de acessibilidade” (BRASIL/SECADI/SESU, 2013, p. 3).

No que se refere-se a aquisicdo de software apoiadas pelo preconizado no PDI 2014 a
2016 no que se refere a “intensificar o uso de tecnologias educacionais e sociais (PDI 2014-
2016, p. 122) bem como “promover a modernizacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica
(PDI 2014-2016, p. 120), a DICTI recebeu trés solicitagdes, sendo uma para aquisicdo do
software Unity Pro, outra para Wien 2k e outra para o software Plagius. Destas apenas o Unity
Pro foi adquirido, o Plagius ndo foi possivel devido a falta de resposta da empresa
desenvolvedora, mas nesse caso foi apresentado uma solugdo opcional baseada em software
livre. O Wien 2k, foi adotada instalacdo de uma licenca adquirida por uma instituicdo

pertencente ao mesmo grupo de pesquisa do demandante.

4.2 LABORATORIO DE COMPUTACAO CIENTIFICA—-LCC

Acéo Meta
A atuagdo em projetos com forte 1 Incentivar as agfes, nos campi, de
envolvimento com o cenario regional, no integracdo entre pesquisa, ensino e
ponto de vista econémico e social, fortaleceu extensdo dos cursos de graduacdo e
a participagdo da Universidade no debate poOs-graduacao entre si e destes com as
acerca da agricultura familiar e sua areas da sociedade que oferecem
importancia na producdo agricola local, oportunidades de inser¢do académica
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envolvendo alunos de poés-graduacdo e

bolsistas de graduacéo;

O LCC desenvolveu algumas atividades
visando a colaboracdo com o INPE (Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais), quem tem
resultado na implantacdo e desenvolvimento
de tecnologias de forma conjunta. Durante o
Il WCCA, também foi possivel trazer
pesquisadores do INPE para ministrarem

minicursos para a comunidade académica.

Desenvolvemos Sistemas de suporte a
pesquisa e de gestdo de conhecimento, tais
como o Sistema de Exploragdo de Dados e
0 Sistema de Gestdo de Dados. Que
possibilitam o acesso a dados que subsidiam
diversas pesquisas e garantem a acesso web
aos resultados.

Tabela 15. Indicadores 2016 - LCC.

na direcdo da realidade social;

Fomentar e fortalecer pesquisas e
linhas com alcance comunitario e
grande repercussdo social, com
especial atencdo para inclusdo e

acessibilidade;

Incremento  das  parcerias em
pesquisas com outras Universidades
nacionais e internacionais, através de
convénios, intercambios e dos 123

recursos de comunicacao virtual;

Desenvolver sistemas que garantam a
agilidade, flexibilidade e qualidade
das informacbes para toda a
instituicdo

5. CONTEUDO ESPECIFICO DO RELATORIO DE ATIVIDADES

5.1  Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (PDTIC)

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2017-2018 da
Unifesspa atualmente estd em fase de elaboracdo, comtemplando a fase de diagnostico da
Instituicdo, com previsdo de conclusdo em Marco de 2017. A elaboracdo do presente
instrumento de planejamento é de responsabilidade do Comité de Tecnologia da Informagéo
da Unifesspa.

5.2  Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETI)

A Unifesspa ainda ndo conta com um PETI aprovado e valido, que assim como o
PDTIC, tem como o comité de tecnologia da informacdo e comunicagdo da Unifesspa,
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responsavel por sua elaboracdo. Apesar do exposto, ambos instrumentos de planejamento
carecem de objetivos estratégicos de TIC para sua apropriada elaboragéo, objetivos estes que
devem ser contemplados no préximo PDI-2017-2021.

5.3 Lista de Sistemas da Unifesspa

Sistema

Descricdo

Pablico-Alvo Enderego

SIGAA

O SIGAA (Sistema Integrado de
Atividades Académicas)
informatiza os procedimentos da
drea académica através dos
moédulos  de: graduagdo, pods-
graduacdo (stricto e lato sensu),
gestdo de bibliotecas, submissdo e
controle de projetos e bolsistas de
pesquisa, submissdo e controle de
acles de extensdo e projetos de
ensino (monitoria e inovagoes),
além de registro e relatérios da
producdo académica dos docentes,
das atividades de ensino a
distancia e um ambiente virtual de
aprendizado denominado Turma
Virtual. Da mesma maneira do
SIGAA também disponibiliza
portais especificos para: reitoria,
professores, alunos, tutores de
ensino a distancia, coordenacdes
lato-sensu,  stricto-sensu e de
graduacdo e  comissbes de
avaliacdo (institucional e docente).

Discente, docentes e

técnicos-administrativos https://sigaa.unifesspa.edu.br

SAE

O SAE (Sistema de Assisténcia
Estudantil) é utilizado para
solicitacdo de assisténcia estudantil
nas modalidades permanéncia,
creche e moradia no &mbito da
Unifesspa. No SAE é possivel
inscrever-se, acompanhar 0
processo de selecdo, submeter
recurso e verificar o resultado.

Discentes https://sae.unifesspa.edu.br

SIGRH

O SIGRH (Sistema Integrado de
Recursos Humanos) informatiza os
procedimentos de recursos
humanos e planejamento, tais
como: marcagdo e alteracdo de
férias, dimensionamento, avaliacdo
de desempenho, auxilio salde,
concursos, registros  funcionais,
administracdo de pessoal, dentre
outros.

Técnico administrativo

e docente. https://sigrh.unifesspa.edu.br

SISPLAD

O SISPLAD  (Sistema de
Planejamento  das  Atividades
Docentes) é uma ferramenta
eletrdnica de planejamento pautada

https://sisplad.unifesspa.edu.b
r

Docentes
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na Resolucéo n°021/2014
CONSEPE/UNIFESSPA, que tem
como principal finalidade auxiliar
os docentes na gestdo das suas
atividades desenvolvidas dentro de
cada Instituto e permitir que a
Unifesspa, a partir da analise dos
dados cadastrados no SISPLAD,
detecte potencialidades e
deficiéncias  existentes para
garantir um melhor resultado no
planejamento e execucdo das
atividades de ensino, pesquisa e
extenséo.

Este sistema tem capacidade de
subsidiar decisdes gerenciais para,
dentre outras questdes, sinalizar a
necessidade de reposicdo de
professores e  subsidiar a
organizagdo do conjunto das
atividades didaticas a serem
desenvolvidas pela unidade
académica nos periodos letivos
subsequentes.

O Cadastro Online de Calouros
(COC) é um sistema de habilitacéo
de calouros, utilizado pelo discente
ingressante, no qual é informado
dados pertinentes a inscricdo do
aluno.

Cadastro
Online de
Calouros

Discentes https://coc.unifesspa.edu.br/

O SIPAC (Sistema Integrado de
Patriménio, = Administragdo e
Contratos) é o sistema que auxilia
nas operagbes de gestdo dos
setores da UNIFESSPA __, .
responsaveis  pelas  finangas Tecnicos . .
R ' Administrativos e https://sipac.unifesspa.edu.br
patriménio, protocolo, agenda de
. Docentes
compras e orcamento, os mddulos
ativos atualmente sdo: requisigdes,
compras, orcamento, patriménio
movel, protocolo, almoxarifado e
boletim).

SIPAC

O SISPROL  (Sistema de

Gerenciamento de Projetos Online)

¢ uma ferramenta eletronica de

projetos utilizado pela pro-reitoria

de Pés-graduacdo, Pesquisa e

Inovacdo Tecnoldgica, Prd-reitoria Pro-Reitorias da https://sisprol.unifesspa.edu.b
de Ensino de Graduagdo, Pro- Unifesspa r
reitoria de Extensdo e Assuntos

Estudantis. No Sisprol, tem como

principal finalidade auxiliar a

submissdo, avaliacdo e execucgdo

dos projetos.

SISPROL
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O SIGAdmin  (Sistema de

administracdo e Comunicacdo), ¢

responsavel pela administracdo e

gestdo dos sistemas que fazem

parte do SIG, pois para que todos

eles funcionem, é necessario que Administradores e https://sigadmin.unifesspa.ed
sejam administrados. As Gestores dos Sistemas.  u.br
informagfes tais como: usuarios,

permissdes, unidades, todas séo

gerenciadas pelo SIGAdmin. O

acesso a esse sistema é restrito a

gestores e administradores.

SIGADMIN

O SIG-Eleicao (Sistema Integrado
de Gestdo de Elei¢do) é um
sistema de eleigdes online
integrado ao SIG, sua funcdo é
SIGELEICAO auxiliar em votagdes e eleicbes de  Comunidade Académica
assuntos inerentes a Unifesspa.
Para votar no SIG-eleigéo é pré-
requisito que o eleitor possua
usuario e senha do SIG-Unifesspa.

https://sigeleicao.unifesspa.ed
u.br

O SIGPP (Sistema Integrado de
Gestdo de Planejamento e de
Projetos) permite o gerenciamento
das metas pretendidas, anualmente,
pelas unidades estratégicas da
instituicdo: Pro-reitorias,
secretarias, centros, dentre outras.
Essas metas servirdo  para
realizacdo do planejamento anual
realizado  pela unidade de
administracdo central de toda a
instituicdo.

SIGPP Gestores da instituicdo  https://sigpp.unifesspa.edu.br

Sistema para Planejamento de Dirigente, Diretores de

Atena Concurso Docente Faculdades, PROGEP.

https://atena.unifesspa.edu.br

O SIGED (Sistema Integrado de
Gestao Eletrénica de Documentos)
permite a centraliza¢do do controle
de documentos, upload da versdo
digital de documentos fisicos,
possibilidade de realizar buscas
nos conteddos dos documentos,
organizacdo dos documentos por
tipos e pastas, cadastro de
descritores de documentos, além
do versionamento dos documentos
cadastrados.

SIGED Comunidade Académica https://siged.unifesspa.edu.br

Tabela 16. Lista de Sistemas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSAO

O Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, como area central da TIC,
diretamente vinculada a Reitoria, tem a missdo de prover servigos de TI inovadores que
apoiem a Unifesspa no alcance de seus objetivos institucionais, otimizando 0s processos
académicos e administrativos.

O CTIC esta organizado em 03 (trés) divisbes, Divisdo de Sistemas de Informacao
(DISI), Divisédo de Redes e Servicos de Internet (DIRSI), Divisdo de Contratagdes de TI
(DICTI). Respectivamente, essas divisdes tém atribui¢cfes diretamente ligadas ao
desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de sistemas, apoio e planejamento as
contratacdes de TIC e o gerenciamento dos servigos de infraestrutura de T1. O CTIC também
conta com 03 (trés) coordenadorias, Coordenadoria de Atendimento ao Usuario (CAU),
Coordenadoria de Administracdo e Controle Patrimonial (CACP) e Coordenadoria de
Governanca em Tl (CGT), que possuem a funcéo de prover apoio aos usuarios dos Servigos
de TIC da Unifesspa, realizar o apoio administrativo, financeiro e patrimonial e auxiliar os
processos finalisticos do CTIC, por meio do uso e implementacdo de praticas de Governanca
de TIC, respectivamente.

Como o6rgdo executivo, o CTIC atua alinhado as estratégias direcionadas pelo Comité
Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTI), que tem papel consultivo e deliberativo. O
CGTI tem como competéncias promover a integracao estratégias da area de Tl e as estratégias
organizacionais; apoiar a Administracdo Superior nos assuntos referentes as areas finalisticas
no ambito da TI da Unifesspa; propor e aprovar politicas e padrdes relacionados as solugdes
de TI; elaborar, aprovar e monitorar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo;
implementar o gerenciamento do processo de contratacdo de bens e servigos de T1, aderindo
ao que determina a Instrucdo Normativa n° 04/2010 — SLTI/MPOG; propor Plano de
Investimento para a area de TI.

As acdes do CTIC estdo em consonancia com Plano de Desenvolvimento Institucional
pro tempore 2014/2016, enquanto a elaboracdo do PDTI ndo for concluida. O PDTI € um
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacéo que visa a atender as necessidades tecnoldgicas e da informacgédo de um o6rgédo por
um determinado periodo, com vista a eliminar desperdicio, garantir o controle, aplicar
recursos no mais essencial, além de melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao cidadao.
A previsdo de término do processo de elaboragdo do PDTI Unifesspa, que possuird a vigéncia
de 2017/2018 é Marco de 2017.
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6.1 Recursos e Acdes de Tecnologia da Informacéo

A Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard entende que a tecnologia da
informacdo é estratégica para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo
e cultura. Nesse contexto, as acOes de Tl tém sido priorizadas visando a estruturacdo da
governanca e gestdo de TI, da ampliacdo e da adequacdo de infraestrutura e a implantacao dos
sistemas administrativos e académicos.

A governanca e gestdo de Tl na Unifesspa ganhou impulso com a implantacdo do
Comité de TIC (CGTI), por meio da Portaria 0399/16, de 28 de abril de 2016, expedida pelo
Gabinete da Reitoria. Seguiu com o processo de elaboragéo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) para o exercicio 2017/2018, que atualmente prevé-se o término da fase de
elaboragdo em Margo de 2017, para a conseguinte fase de Monitoramento. Neste contexto,
tendo em vista a promogéo da transparéncia da gestdo de TIC, o CTIC divulga continuamente
estatisticas, que trazem informacdes sobre atendimentos, tempo de atendimento e execucdo
dos principais servicos de TIC.

A infraestrutura de tecnologia da informacdo passou por varias ampliacGes e
melhorias. Atualmente a Universidade dispde de Internet banda larga, com 1Gbps em Maraba,
40 Mbps no Campus de Rondon do Para, 10 Mbps nos Campi de Xinguara e S&o Félix do
Xingu e 12 Mbps no Campus de Santana do Araguaia. Todos os campi estéo cobertos por rede
sem fio, com laboratdrios de informatica. As unidades administrativas e académicas possuem
novos computadores atendendo a demanda de ampliacdo no quadro de servidores. E, Para
suportar os sistemas de informacédo que estdo sendo implantados, foi realizada a aquisicdo e a
instalacdo dos equipamentos do Datacenter da Unifesspa.

No que concerne a area de sistema de informacdo, tendo em vista promover autonomia
administrativa e académica, a Universidade firmou acordo de cooperacdo com a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) para implantagdo dos Sistemas Integrados de Gestéo
(SIG), que tém possibilitado avangos na gestdo dos processos académicos e administrativos.
Ja foram implantados os sistemas SIPAC - Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e
Contratos (mddulos: Atendimento de Requisi¢des, Almoxarifado, Biblioteca, Portal
Administrativo, Bolsas, Catalogo de Materiais, Compra Mat. Informacional, Compras,
Licitagdo, Compra — Registro de Pregos, Contratos, Orcamento, DDO, Patriménio Movel,
Protocolo e Transportes), SIGAA — Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(mddulos: Graduacdo, Lato Sensu, Stricto Sensu, Pesquisa, Extensdo, Assisténcia ao
Estudante, Ouvidorias, Ambientes Virtuais, Biblioteca, Diplomas, Convénios de Estagio,
Vestibular, Avaliacdo Institucional, Portal do Docente e Discente), SIGRH (modulos:
Administragdo de Pessoal, Agenda, Desenvolvimento de RH, Avaliagdo de Desempenho,
Banco de Vagas, Capacitagdo, Cadastro, Colegiados, Concursos, Consultas Funcionais,
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Dimensionamento, Férias, Financeiro, Frequéncia, Integracdo SIAPE, Plano de Saude e Portal
do Servidor), SIGEleigdo — Sistema de Processos Eleitorais e o SIGED — Sistema Integrado
de Gestéo Eletronica de Documentos.

Todas as acdes de TI, contratagdes, informacéo/sistema, infraestrutura/servico, gestao
de servigo e pessoal estdo em consonancia com o PDI pro tempore 2014/2016. Elas foram
planejadas para atender a demandas das unidades administrativas e académicas e foram
reavaliadas de modo a subsidiar a elaboracdo do PDTI 2017/2018 da Unifesspa.

6.2 Desafios Enfrentados

Para os proximos anos, as acGes de TI contribuirdo diretamente para objetivos
definidos no planejamento estratégico da Unifesspa e deste modo, como estratégia de
organizacdo, os objetivos desdobram-se nas areas: sistemas académicos e administrativos;
solucbes de TI para melhoraria de atividades de ensino, pesquisa, extensdao e cultura;
tecnologias interativas para os ambientes de ensino, pesquisa, extensdo e cultura; servigos de
TI; governanca e gestdo de TI; infraestrutura de TI; e seguranca da informacdo. No ciclo deste
plano, espera-se que a Tl avance nos sistemas académicos implantados e na adocdo de novas
tecnologias, contribuindo com as atividades académicas e administrativas, observando alguns
dos desafios listados abaixo, que sugere-se a inclusdao enquanto referencial estratégico da
Unifesspa, sob um eixo de Tecnologia da Informacéo:

e Auxiliar no fortalecimento dos canais de relacionamento entre a sociedade e a
Unifesspa;

e Levar ao conhecimento de cidaddos e empresas a estrutura organizacional e o
funcionamento da Unifesspa, a fim de facilitar o acesso a servicos digitais e canais de
participacdo social;

e Coordenar investimentos em TIC, aumentando a eficiéncia na aplicacdo dos recursos
publicos;

e Integrar processos, sistemas e servicos, reduzindo iniciativas de busca de solu¢bes em
silos;

e Ampliar o compartilhamento de sistemas, servigos e dados, estimulando a integracéo e
a interoperabilidade entre sistemas transversais e sistemas de informagdes do Governo
Federal e da Unifesspa;

e Aprimorar a qualificagdo do corpo gerencial e técnico em competéncias como gestédo e
fiscalizacéo de contratos e metodologias e ferramentas de governanca e gestdo de TIC;

e Reduzir riscos em projetos de TIC, muitas vezes de longa duragdo e com poucos
entregaveis até sua conclusao, e caros, levando muito tempo para percepgéo de retorno
do investimento;

e Orquestrar o reuso de sistemas administrativos, reduzindo a duplicidade de esforcos e
a geracdo de informacdes fragmentadas e ndo-padronizadas e, consequentemente,
desperdicio de recursos e tempo;
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Otimizar o compartilnamento da infraestrutura governamental de TIC e acelerar a
execucdo e reduzir os riscos dos processos de aquisi¢des de TIC;

Ampliar (ou incentivar) o aproveitamento do potencial de tecnologias emergentes;
Incrementar a capacidade de gestdo, governanca e inovagéo;

Mitigar as vulnerabilidades de seguranca nos sistemas de informacao da Unifesspa;
Fomentar mecanismos de acompanhamento, avaliacéo e incentivo a implementacéo da
Carta de Servico ao Cidad&o e da Carta de Servigo de TIC da Unifesspa;

Sensibilizar os gestores da Alta Administracdo da Unifesspa em relacdo a governanca
Digital;

Oportunidades Encontradas

Além de desafios, o contexto de implantacdo da Unifesspa, no contexto de consolidacdo dos
processos e servicos de tecnologia da informagdo e comunicacdo também apresenta algumas
oportunidades que, se aproveitadas, contribuirdo para o sucesso da estratégia geral de
implantacdo da Unifesspa, a saber:

Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet);

Tecnologias emergentes para tratar grandes volumes de dados (big data);

Pressdo crescente da sociedade por transparéncia, prestacdo de contas, participacdo e
efetividade na aplicacdo e na qualidade do uso dos recursos publicos;

Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo), que amplia o
acesso a informacéo pela sociedade;

Convergéncia tecnoldgica e massificacdo de dispositivos que permitem fornecimento
de servicos e acesso ao Estado pelos diversos meios, como smartphones, tablets, TV
digital, redes sociais, dentre outros, possibilitando a interacdo do usuario no contexto
em que se encontra;

Decreto n° 8.135, de 4 de novembro de 2013, que reforca a Gestdo da Seguranca da
Informacéo e das ComunicacGes do Governo Federal;

Melhoria do desempenho e transparéncia dos processos administrativos da APF
mediante a implantacdo do Processo Eletronico Nacional, do Sistema Eletrénico de
Informagdes e do Sistema Protocolo Integrado;

Programa Nacional de Banda Larga (PNBL);

Decreto s/n° de 15 de setembro de 2011, que institui o Plano de A¢do Nacional sobre
Governo Aberto, passo relevante na participa¢do do Brasil como protagonista na OGP
(Parceria de Governo Aberto, traducdo da sigla em inglés);

Decreto n® 6.932, de 11 de agosto de 2009 (Decreto Cidadao), que simplifica o
atendimento publico prestado ao cidadao;

Estratégia de Seguranca da Informac6es e ComunicacOes e de Seguranca Cibernética
da Administracdo Publica Federal 2015-2018, versédo 1.0, conforme Portaria GSI/PR
n° 14, de 12 de maio de 2015.
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Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos foram categorizados em trés eixos: acesso a informacéo, prestacdo
de servicos e Gestdo de Pessoas. O quadro abaixo apresenta o0s objetivos estratégicos por eixo.

Eixo “Tecnologia da

Informacéo e

Comunicacio”

Objetivo Estratégico

OE.01 — Implantar Politicas de Uso de Dados Abertos

OE.02 — Manter e expandir a prestacdo de servigos de TIC

OE.03 — Promover Seguranca da Informagdo e Comunicacédo na Instituicdo

OE.04 — Ampliar o uso de TIC para promover transparéncia

OE.05 — Promover a inovacdo de servicos de TIC

OE.06 — Fomentar a Governanca de TIC

OE.07 — Facilitar e universalizar o0 uso e acesso aos servicos de TIC

OE.08 — Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura

OE.09 — Capacitar e qualificar o corpo gerencial e técnico em TIC

OE.10 — Fomentar processos de transferéncia tecnolégica em TIC

OE.11 — Promocdo de acbes de ensino, pesquisa e extensdo apoiadas pelo uso de
softwares e recursos computacionais

Tabela 17. Objetivos Estratégicos.

6.5

Metas e Indicadores

OE.01 - Implantar Politicas de Uso de Dados Abertos Descricdo do Objetivo

Fomentar a abertura dos dados
institucionais da Unifesspa, respeitando o
sigilo de dados pessoais, e promover 0 uso
dos dados em formato aberto pela
sociedade ndo somente para fins de
controle social e transparéncia, mas
também para o surgimento de iniciativas
ndo governamentais de prestacdo de
servicos por meio de aplicativos, de
pesquisa cientifica e mercadologica, dentre
outros.

Indicadores e Metas

Cddigo

Indicador

Meta

101.1

Nome do Indicador: indice de disponibilizacdo e uso | 2017: Passar do Nivel 0 ao Nivel 1

de dados abertos da Unifesspa. 2018: Consolidar Nivel 1
Interpretacéo do indicador: Maior melhor 2019: Passar do Nivel 1 ao Nivel 2
Unidade de medida: Nivel de maturidade 2020: Consolidar Nivel 2
Fonte de dados: Autodiagnostico 2021: Passar do Nivel 2 ao Nivel 3
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Linha base: Indicador sem série histérica

Formula de célculo: Classificagdo em Niveis conforme
descrigdo abaixo:

- Nivel 0 — A Instituicdo ndo tem Plano de Dados
Abertos (PDA) e tem poucos dados publicados ou
nenhum, e ainda, caso publique dados, ndo ha ou nao
participa do processo de catalogacdo no portal brasileiro
de dados abertos.

- Nivel 1 — A Instituicdo iniciou o processo de
elaboracdo de Plano de Dados Abertos e tem alguns
dados publicados e catalogados no portal brasileiro de
dados abertos, tendo participado ativamente do processo
de catalogagdo. Fornece os metadados obrigatorios,
incluindo e-mail de contato para que os utilizadores dos
dados possam tirar duvidas sobre os mesmos.

- Nivel 2 — A Instituicdo tem Plano de Dados Abertos
vigente e libera dados de acordo com 0 processo
organizacional definido. O conhecimento e a
compreensdo sobre dados abertos permeia todos os
niveis da organizacdo. A publicacdo dos dados das areas
tematicas mais solicitadas pelo SIC e por outros canais
de comunicagdo com a sociedade civil & compromisso
no PDA com escopo e datas definidas. Promove o
engajamento da sociedade civil com os dados
publicados por meio de concursos, eventos etc.

- Nivel 3 — A Instituicdo tem Plano de Dados Abertos
vigente e estd em dia com 0S compromissos e metas
estabelecidos no mesmo. Todos os dados ja publicados
sdo mantidos atualizados de acordo com a periodicidade
estipulada no PDA. A Instituicho promove acles de
capacitacdo para seus servidores nas competéncias
necessarias aos projetos de dados abertos. Os eventuais
problemas detectados nos dados disponibilizados e
comunicados pelos cidaddos sdo  prontamente
corrigidos. O 6rgdo define estratégias para manter um
investimento continuo nos dados (abertura, utilizagdo e
uso).

Responsavel pelo desempenho: Todos as Unidades

Responsavel pela apuragéo: CTIC
Periodicidade da analise no PDI: 12 meses
Periodicidade da analise no érgdo: 6 meses
InformacGes adicionais:

Os percentuais de implementacdo serdo medidos
considerando a abertura e a promo¢ao do uso dos dados.

Tabela 18. Metas e indicadores - Implantar Politicas de Uso de Dados Abertos.

OE.02 — Manter e expandir a prestacio de servicos de TICs

Descrigdo do Objetivo

Realizar a manutencdo e ampliagdo do
parque tecnol6gico e dos processos de
fornecimento de servicos de Tecnologia
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da Informacdo e Comunicagdo na forma
de apoio as atividades de Ensino, Pesquisa
e Extensdo da Unifesspa.

Indicadores e Metas

Cddigo Indicador Meta

102.1 Nome do Indicador: Relagdo entre a demanda de|2017:50%
servicos disponibilizados (NSD) e o nimero de servicos | 2018: 60%
solicitados e/ou necessarios (NSN). 2019: 70%
Interpretacgéo do indicador: Maior melhor 2020: 80%
Unidade de medida: Percentual 2021: 90%

Fonte de dados: Autodiagnostico
Linha base: Indicador sem série histérica

Formula de calculo: NSD dividido por NSN
multiplicado por 100

Responsavel pelo desempenho: Todas as Unidades
Responsavel pela apuragéo: CTIC

Periodicidade da anélise no PDI: 12 meses
Periodicidade da anélise no érgdo: 6 meses
InformacBes adicionais: Deverdo ser considerados
apenas 0s servicos cadastrados na Carta de Servicos de

TIC da Unifesspa.

Tabela 19. Metas e indicadores - Manter e expandir a prestacdo de servigos de TICs

OE.03 — Promover Seguranca da Informacéo e Comunicagéo na

Instituicéo

Descrigdo do Objetivo

Promover a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade dos
ativos de informacdo custodiados pela
Unifesspa, bem como a protecdo da
informagdo pessoal e da propriedade

intelectual.
Indicadores e Metas
Cddigo Indicador Meta
103.1 Nome do Indicador: Grau de conformidade com a|2017: Aprovar Politica de Seguranga da

Metodologia de Gestdo de SIC descrita no item 3 da
Norma Complementar 02/IN01/DSIC/GSIPR, de 13 de
outubro de 2008.

Interpretacéo do indicador: Maior melhor

Unidade de medida: Numérico

Fonte de dados: Autodiagnostico

Linha base: Indicador sem série histérica

Férmula de calculo: NUmero de Itens

informacdo e estar em conformidade com
ositens 3.1.1a3.1.3.

2018: Estar em conformidade com o0s
itens 3.1.4a3.1.7.

2019: Estar em conformidade com o0s
itens 3.1.8 2 3.2.2.

2020: Estar em conformidade com os
itens 3.2.3a23.2.7
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Responséavel pelo desempenho: Todos as Unidades 2021: Estar em conformidade com o0s
Responsavel pela apuragéo: CTIC itens 3.2.8 2 3.3.7

Periodicidade da analise no PDI: 12 meses
Periodicidade da analise no érgdo: 6 meses

InformacGes adicionais:

Tabela 20. Metas e indicadores - Promover Seguranca da Informag8o e Comunicacéo na Instituicdo

OE.04 — Ampliar o uso de TIC para promover transparéncia Descrigdo do Objetivo

Ampliar o uso de TIC para fornecer
informagdes confidveis, tempestivas e
atualizadas dos resultados produzidos,
sejam parciais ou totais, da aplicagdo dos
recursos publicos, de forma mais clara e
simples, dos produtos, servi¢os gerados
ou realidade transformada.

Indicadores e Metas

Cddigo Indicador Meta

104.1 Nome do Indicador: Nivel de publicagdo de dados|2017: alcancar nivel 1
publicos. 2018: alcancar nivel 2
Interpretacéo do indicador: Maior melhor 2019: alcancar nivel 3
Unidade de medida: Nivel de maturidade 2020: manter nivel 3
Fonte de dados: Autodiagnostico 2021: manter nivel 3

Linha base: Indicador sem série histérica

Formula de célculo:

Nivel 0: Plano/ferramentas para promogdo da
transparéncia  institucional  inexistente ou em
desenvolvimento.

Nivel 1: Plano de transparéncia institucional elaborado.
Nivel 2: Desenvolvimento/Implantacdo de ferramenta
para divulgacéo de dados publicos.

Nivel 3: Ferramenta consolidada e em uso.

Responsavel pelo desempenho:
CTIC/SEPLAN/PROADI
Responsavel pela apuragéo: CTIC

Periodicidade da analise: 12 meses

Tabela 21. Metas e indicadores - Ampliar o uso de TIC para promover transparéncia

OE.05 - Promover a Inovacéo de Servicos de TIC Descrigdo do Objetivo
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Inovar a oferta  de Servicos
disponibilizados por meios digitais através
de processos e tecnologias inovadoras
com vistas a atender as necessidades da
comunidade académica.

Indicadores e Metas

Caddigo Indicador Meta

105.1 Nome do Indicador: Proporcéo dos servicos prestados [2017: 30 %
pelas unidades administrativas/académicas (SP) em|2018: 40 %
relacdo aos servigos disponiveis por meios digitais (SD). |2019: 50 %
Interpretacéo do indicador: Maior melhor 2020: 60 %
Unidade de medida: Percentual 2021: 70 %

Fonte de dados: Autodiagnostico

Linha base: 30 %

Formula de céalculo: SD dividido por SP multiplicado
por 100

Responsavel pelo desempenho: CTIC

Responsavel pela apuracéo: CTIC

Periodicidade da anélise: 12 meses

Periodicidade da analise no érgdo: Nao se aplica

Tabela 22. Metas e indicadores - Promover a Inovagdo de Servicos de TIC

OE.06 — Fomentar a Governanga de TIC

Descrigdo do Objetivo

Melhorar a governanga das TIC’s para
apoiar a Unifesspa no alcance dos seus
objetivos estratégicos, assegurando que 0s
investimentos em TIC’s agreguem valor
para a instituicdo, com riscos e custos
aceitaveis.

Indicadores e Metas

Cadigo Indicador Meta

106.1 Nome do Indicador: Adocéo das préticas de Governanga | 2017: Nivel 1
de TIC. 2018: Nivel 2
Interpretacdo do indicador: Maior melhor 2019: Nivel 2
Unidade de medida: Nivel de Maturidade 2020: Nivel 3
Fonte de dados: Autodiagnéstico 2021: Nivel 3

Linha base: Nivel 0
Férmula de
GovTI12016 — versdo 1 — do Tribunal de Contas da Unido

célculo: Baseado no questionario
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utiliza-se os seguintes niveis:

Nivel 0: Ainda nao adota a pratica, bem como nédo iniciou
planejamento para adota-la.

Nivel 1: Ainda ndo adota Governanca de TIC, mas
iniciou ou concluiu planejamento visando adota-la, o que
se evidencia por meio de documentos formais (planos,
atas de reunido, estudos preliminares etc.).

Nivel 2: Iniciou a adocdo da Governanca de TIC, que
ainda ndo estd completamente implementada, conforme
planejamento realizado; ou a pratica ndo é executada
uniformemente em toda a organizacao.

Nivel 3: A organizacdo adota integralmente a governanga
de TIC, de modo uniforme, o que se evidencia em
documentacdo especifica ou por meio do(s) produto(s) ou
artefato(s) resultante(s) de sua execugao.

Responsavel pelo desempenho: CTIC

Responsavel pela apuracdo: CGTI (Coordenadoria de
Governanga em Tecnologia da Informago).

Periodicidade da analise: 12 meses

Tabela 23. Metas e indicadores — Fomentar a Governanga de TIC

OE.07 — Facilitar e universalizar o uso e acesso aos servicos de TIC.

Descrigdo do Objetivo

Facilitar e simplificar o uso e 0 acesso aos
servicos de TIC oferecidos pela
Unifesspa, independente de dispositivo ou
plataforma promovendo a incluséo digital.

Indicadores e Metas

Cadigo Indicador Meta

107.1 Nome do Indicador: Propor¢do de Individuos que|2017: 55%
utilizaram servicos de TIC nos Gltimos 12 meses. 2018: 65 %
Interpretacdo do indicador: Maior melhor 2019: 72 %
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Unidade de medida: Percentual

Fonte de dados: Base de dados de acesso aos servicos de
TIC

Linha base: 45%

Formula de célculo: Quantidade de usuarios do servicos
de TIC divido pela quantidade total de pessoas da
comunidade académica multiplicado por 100.
Responsavel pelo desempenho: CTIC

Responsavel pela apuracéo: CTIC

Periodicidade da analise: 12 meses

2020: 80 %
2021: 90 %

Tabela 24. Metas e indicadores — Facilitar e universalizar o uso e acesso aos servicos de TIC.

OE.08 — Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e

infraestrutura

Descrigdo do Objetivo

Possibilitar o compartilhamento de dados,
de processos, de sistemas de informacéo,
de servicos e da infraestrutura tecnoldgica
entre 0s Orgdos e entidades de forma a
reduzir custos e desperdicios evitando
esforcos desnecessarios e perda de dados
e informacdes.

Indicadores e Metas

Cddigo Indicador Meta

108.1 Nome do Indicador: Proporcdo de processos, sistemas e | 2017: 5%
servicos de infraestrutura compartilhados com outros|2018: 10%
orgaos. 2019: 13%
Interpretacéo do indicador: Maior melhor 2020: 15%
Unidade de medida: Percentual 2021: 20%

Fonte de dados: Autodiagnostico

Linha base: Indicador sem série histdrica

Formula de célculo: Quantidade de processos, sistemas
e servicos de infraestrutura compartilhados no ano
dividido pela quantidade do ano anterior.

Responsavel pelo desempenho: CTIC

Responsavel pela apuragéo: CTIC

Periodicidade da analise: 12 meses

Tabela 25. Metas e indicadores — Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura

OE.09 - Capacitar e qualificar o corpo gerencial e técnico em TIC

Descricdo do Objetivo
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Possibilitar a capacitagdo e qualificacdo
do corpo gerencial e técnico para garantir
0 desenvolvimento de competéncias e a
retengdo de pessoal técnico de TIC.

Indicadores e Metas

Caddigo Indicador Meta
109.1 Nome do Indicador: Percentual de técnicos e analistas | 2017: 80%
de TI capacitados em relagdo ao quantitativo total de|2018: 80%
servidores da area de TIC. 2019: 80%
Interpretacéo do indicador: Maior melhor 2020: 80%
Unidade de medida: Percentual 2021: 80%
Fonte de dados: Autodiagnostico
Linha base: ???
Formula de calculo: Quantidade de servidores
capacitados divido pelo total de servidores, multiplicado
por 100.
Responsavel pelo desempenho: CTIC
Responsavel pela apuracéo: CTIC
Periodicidade da analise: 12 meses
109.2 Nome do Indicador: Percentual de gestores capacitados | 2017: 80%
em relacdo ao quantitativo total de gestores da area de|2018: 80%
TIC. 2019: 80%
Interpretacéo do indicador: Maior melhor 2020: 80%
Unidade de medida: Percentual 2021: 80%

Fonte de dados: Autodiagnéstico
Linha base: ???
Formula de calculo: Quantidade de servidores
capacitados divido pelo total de servidores, multiplicado
por 100.

Responsavel pelo desempenho: CTIC

Responsavel pela apuracéo: CTIC

Periodicidade da analise: 12 meses

Tabela 26. Metas e indicadores — Capacitar e qualificar o corpo gerencial e

técnicoem TIC

OE.10 — Fomentar processos de transferéncia tecnolégicaem TIC

Descrigdo do Objetivo

Incentivar as politicas de colaboragdo e de
parcerias com Instituicdes Federais de
Ensino Superior, partindo de servicos
oferecidos internamente, objetivando
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prover solucdo para demandas comuns e
ampliar nossa area de atuagao

Indicadores e Metas

Caddigo

Indicador

Meta

110.1

Nome do Indicador: nivel de maturidade quanto a
promocdo e oferta de servicos suscetiveis a transferéncia
tecnoldgica

Interpretacdo do indicador: Maior melhor

Unidade de medida: Nivel de Maturidade

Fonte de dados: Autodiagnéstico

Linha base: Nivel 0

Formula de célculo: Baseado no grau de maturidade,
medida de acordo com os niveis abaixo:

Nivel 0: Ainda ndo adota qualquer politica para
tranferéncia de tecnologia junto a outras Institui¢des, ndo
havendo planejamento nem projeto vigentes;

Nivel 1: Existe um planejamento para atividades de
promocédo de servigos, que venham a ser oferecidos em
politicas de transferéncia tecnolégica;

Nivel 2:

tecnologica,

Iniciou algum projeto de transferéncia

efetivamente fornecendo insumos para
Instituicbes utilizarem servicos de autoria do CTIC-
UNIFESSPA como solu¢éo de problemas;

Nivel 3: J& ocorre transferéncia tecnoldgica em mais de
um projeto, para InstituicGes parceiras, seguindo o
planejamento vigente.

Responsavel pelo desempenho: CTIC

Responsavel pela apuragéo: CTIC/PROPIT/SEPLAN

Periodicidade da analise: 12 meses

2017: nivel 0 — nivel 1
2018: estabelecer nivel 1
2019: nivel 1 — nivel 2
2020: estabelecer nivel 2
2021: nivel 3

Tabela 27. Metas e indicadores — Fomentar processos de transferéncia tecnoldgica em TIC

OE.11 - Promocé&o de acles de ensino, pesquisa e extensdo apoiadas

pelo uso de softwares e recursos computacionais

Descrigdo do Objetivo

Incentivar as praticas pedagogicas
vigentes na Instituicdo, tendo como base
uma solucdo tecnologica desenvolvida ou
mantida pelo CTIC

Indicadores e Metas

Cddigo

Indicador

Meta
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111.1 Nome do Indicador: nivel de maturidade quanto a|2017:
promogdo e oferta de servigos que sirvam de base para a |2018:
realizagdo de acOes pedagdgicas vigentes na Instituicdo  [2019:
Interpretacéo do indicador: Maior melhor 2020:
Unidade de medida: Nivel de Maturidade 2021:
Fonte de dados: Autodiagnoéstico

Linha base: Nivel 0

Formula de calculo: Baseado no grau de maturidade,
medida de acordo com os niveis abaixo:

Nivel 0: Ainda ndo adota qualquer politica para
promogdo de servi¢os como base para a¢fes pedagdgicas,
ndo havendo planejamento nem projeto vigentes;

Nivel 1: Existe um planejamento para atividades de
promocéo de servicos, que venham a ser oferecidos como
base para atividades pedagdgicas;

Nivel 2: Iniciou algum projeto de acdo pedagdgica
vigente, se baseando em uma solucdo desenvolvida ou
mantida pelo CTIC-UNIFESSPA;

Nivel 3: J& ocorre efetivamente a oferta de servicos como
base para atividades pedagogicas, seguindo o
planejamento vigente.

Responsavel pelo desempenho: CTIC

Responsavel pela apurac¢édo: CTIC/CRCA

Periodicidade da analise: 12 meses

Tabela 28. Metas e indicadores — Promocdo de a¢des de ensino, pesquisa e extensdo apoiadas pelo uso de
softwares e recursos computacionais




