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1 INTRODUGAO

Como Orgéo Suplementar da Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para,

com estrutura organizacional estabelecida por meio da Resolugdo n° 11/2015

CONSUN, o Centro de Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo — CTIC tem como

principal objetivo o desenvolvimento de servigos especializados, na area de tecnologia

da informagdo e comunicagdo, com estrutura administrativa prépria, devendo

colaborar em programas de ensino, pesquisa, extensdo e de qualificagao profissional

das Unidades Académicas e Administrativas da Unifesspa.

No exercicio de 2018 o CTIC atuou no provimento de servicos e

desenvolvimento de projetos de TIC para a comunidade académica da Unifesspa.

Dentre as principais realizagbes do exercicio do ano de 2018, destaca-se:

Implantagao do servigo de Outsourcing de Impresséo;

Instalacao dos Firewall em todas as Unidades Fora de Sede;

Mdédulo de Portarias do SIGRH,;

Aprovacao da Politica de Governanga de TI;

Aquisigdo de equipamentos para o videomonitoramento e expansao do
DataCenter;

Consolidagao da Ferramenta de Dados Abertos da Unifesspa.

Apesar do esforgo dos servidores deste Centro visando o atendimento dos

objetivos previsto, varias dificuldades comprometem a execugao de um servigo de

qualidade, sendo:

A insuficiéncia de servidores frente a demanda da Universidade;

A insuficiéncia de orgcamento de investimento para o planejamento e
aquisicao de solucdes de Tl apropriadas;

Falta de alinhamento de algumas demandas ao Plano Diretor de

Tecnologia da Informac¢éo e Comunicacéo (PDTIC).
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1.2. IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Quadro 01 — Identificacdo da Unidade

Nome / Sigla: Centro de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo - CTIC

Enderegco Completo: Folha 17 Quadra 04 Lote Especial — Nova Maraba — Maraba - PA

Ato de criagdo da Unidade: Resolucdo N° 011, de 24 de junho 2015

E-mail e Telefone da Unidade: ctic@unifesspa.edu.br / (94) 2101 - 5945

Nome do Dirigente: Vitor de Souza Castro

Portaria de nomeacéo e Periodo de Gestédo: 1611/2017 GR/Unifesspa - 23/10/17 até o presente

1.3 ORGANOGRAMA

A figura 01 apresenta o organograma do CTIC, sendo formado por 3 Divisbes
(Sistemas de Informacéo, Redes e Servicos de Internet e Orientagdo Normativa) e 3
Coordenacbes (Governanca de TI, Atendimento ao Usuario e Administragdo e

Controle Patrimonial).
Figura 01. Organograma do CTIC
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2 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A definicdo de Gestdo da Tecnologia da Informacéo, derivada da definicdo de
Gerenciamento de Tecnologia, € a seguinte: O Gerenciamento de Tecnologia da
Informagao preocupa-se em explorar e entender a Tecnologia da Informagdo como
um recurso corporativo que determina as capacidades estratégicas e operacionais da
empresa na concepc¢ao e desenvolvimento de produtos e servigos para produtividade
corporativa, lucratividade e competitividade. O gerenciamento de Tl € um assunto
diferente dos sistemas de informacgdes de gerenciamento.

Os sistemas de informacbes gerenciais referem-se a métodos de
gerenciamento de informagdes vinculados a automagdo ou suporte de tomada de
decisdo humana. A geréncia de Tl, conforme declarado na definicdo acima, refere-se
as atividades de gerenciamento relacionadas a Tl nas organizagoes.

O conceito de Gestao de Tecnologia da Informagao inclui considerar a criagao
de valor que é criada através da tecnologia. E fortemente dependente do alinhamento
de tecnologia e estratégias de negdcios. Embora a criagdo de valor para uma
organizacao seja uma rede de relacionamentos entre ambientes internos e externos,
a tecnologia desempenha um papel importante na melhoria da cadeia de valor geral
de uma organizagdo. No entanto, esse aumento exige que o gerenciamento de
tecnologia e negdcios funcione como uma equipe criativa, sinérgica e colaborativa,

em vez de um periodo de controle puramente mecanicista.

2.1 CONFORMIDADE LEGAL

Visando assegurar a conformidade legal da gestédo de Tl, a Universidade
Federal do Sul e Sudeste do Para - Unifesspa observa e aplica um vasto conjunto de
regras e diretrizes estabelecidas ou referenciadas pelo Governo Federal, érgaos de
controle, Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestado-MP em especial pela
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (SETIC). Sao verificados
diariamente a emissédo de leis, decretos, portarias e recomendagdes técnicas no
objetivo de evoluir continuamente seus padroes de TIC por meio das melhores

praticas disponiveis.
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Dentre as legislagcbes observadas, no ambito federal, destacam-se:

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017 - Dispde sobre participagao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administracao publica.

LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011 - Regula o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 50, no inciso Il do § 3o do
art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei no
8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio
de 2005, e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da
outras providéncias.

DECRETO N° 8.638 DE 15, DE JANEIRO DE 2016 - Institui a Politica
de Governanca Digital no ambito dos 6rgdos e das entidades da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.
DECRETO N° 8.936, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2016 — Plataforma de
Cidadania Digital - Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde
sobre a oferta dos servigos publicos digitais, no ambito dos 6rgaos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

DECRETO N° 8.789, DE 29 DE JUNHO DE 2016 - Dispde sobre o
compartilhamento de bases de dados na administracdo publica federal.
DECRETO N° 9.094, DE 17 DE JULHO DE 2017 - Dispde sobre a
simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos
publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da
autenticagdo em documentos produzidos no Pais e institui a Carta de
Servigos ao Usuario.

DECRETO N° 8.777, DE 11 DE MAIO DE 2016 - Institui a Politica de
Dados Abertos do Poder Executivo federal.

DECRETO N° 8.539, DE 8 DE OUTUBRO DE 2015 - Dispbe sobre o
uso do meio eletronico para a realizagdo do processo administrativo no
ambito dos 6rgaos e das entidades da administracdo publica federal

direta, autarquica e fundacional.
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e PORTARIA N° 58, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2016 - Dispbe sobre
procedimentos complementares para o compartiihamento de bases de
dados oficiais entre 6rgaos e entidades da administragao publica federal
direta e indireta e as demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido.

e PORTARIA 19, DE 29 DE MAIO DE 2017 - Dispde sobre a implantacao
da Governanca de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo nos 6rgaos
e entidades pertencentes ao Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informag¢ao do Poder Executivo Federal - SISP.

e PORTARIANC® 68, DE 07 DE MARCO DE 2016 — Aprova a Estratégia de
Governanga Digital da Administracado Publica Federal para o periodo de
2016-2019 e atribui a Secretaria de Tecnologia da Informacdo A

competéncia que especifica.

2.2 MODELO DE GOVERNANCA DE TI

O Modelo de Governancga de Tecnologia da Informacgao adotado pela Unifesspa
esta alinhado aos padrdes indicados no Guia de Governanga de TIC do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP versdo 2.0. O
modelo apresenta 10 (dez) praticas condicionantes cuja realizagao € importante para
que se aprimore a governanga de TIC em uma organizagéo e para cada pratica, sao
apresentados os condicionantes relacionados que influenciam a realizagao daquela
pratica, favoravel ou desfavoravelmente.

O modelo também demonstra o relacionamento existente entre as praticas,
agrupando-as conforme as tarefas de governancga de TIC - avaliagao, direcionamento
€ monitoramento, conforme figura 02.

O Comité de Governancga Digital (CGD), constituido pela resolugao n°® 43/2017
CONSAD, é responsavel por decidir sobre politicas, diretrizes, investimentos e planos
relacionados a Tecnologia da Informagao e Comunicagao — TIC e tem a missao de

institucionalizar a Governancga Digital na Unifesspa.
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Esse comité possui fungao estratégica nas decisdes relacionadas a Tl, sendo
a instancia deliberativa com o papel de Monitoramento, Avaliagao e Direcionamento,
conforme estabelecido no modelo de governanga.

No ano de 2018 foi aprovado pelo CGD a politica de governanga de Tl da
Unifesspa, constituida por um conjunto de objetivos, principios, diretrizes, normas,
processos, estruturas organizacionais e pessoas, visando a criagao de valor para a

instituicdo e para o cidaddo mediante o uso dos recursos de TIC.

Figura 02 - Diferenca Entre Governanca e Gestdo de TIC.

Necessidades das Partes Interessadas

Governanga de TIC

AVALIAR

\ 4 1

Gestdo de TIC

e
TIC TIC

Fonte: Adaptado de ABNT, 2015, p. 7.

2.3 MONTANTE DE RECURSOS APLICADOS EM Tl

Esta secdo apresenta o montante de recursos aplicados em TIC na Unifesspa
categorizados nos grupos de despesas (custeio e investimentos) e o ano (2017 e
2018). Atabela 01 apresenta o montante de aplicagdo em Tl nos anos de 2017 e 2018.
Pelos numeros apresentando houve uma evolugdo nas despesas empenhadas de

2017 para 2018. Além disso, o volume de Custeio aumentou cerca de 97% se

10
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comparado com o ano de 2018, fruto principalmente do contrato de Outsourcing de

Impressé&o que iniciou a sua implantagdo no ano de 2018.

Tabela 01. Montante aplicado em TI (2017 e 2018)

2017 2018

Despesas Despesas Valor pago
empenhadas ELES em RP 2018

416.270,96 318.484,96 145.066,07 819.007,51 322.084,04 97.026,00

1.040.750,14 371.320,58 192.952,80 2.852.054,73 955.323,33 669.429,56

1.457.021,10 689.805,54 338.018,87 3.671.062,24 | 1.277.407,37 766.455,56

Fonte: Tesouro gerencial (Em: 02/01/2019)

A figura 03 apresenta a informacgao de forma condensada e comparativa entre

os dois anos.
Figura 03. Comparativo de despesas empenhadas (2017 e 2018)

Despesas empenhadas (R$)

TOTAL 3.671.062,24
1.457.021,10
INVESTIMENTOS 2.852.054,73 m 2018
1.040.750,14
m 2017
CUSTEID 819.007,51
416.270,96

0,00 1.000.000,00  2.000.000,00  3.000.000,00  4.000.000,00
Fonte: Tesouro gerencial (Em: 02/01/2019)

Especificamente para o ano de 2018, foi desenvolvido a figura 04 com o
objetivo de demonstrar os gastos de Tl por Natureza de despesa, sendo a aquisi¢ao
de Material de TIC (Permanente) responsavel por 45,63% do volume de gastos. Esse
investimento fez-se necessario para atender as demandas de aquisicéo prevista no
PDTIC e além disso, expandir a infraestrutura de processamento e armazenamento

do Data Center da Unifesspa para atender os novos servigcos de TIC, tais como:

11
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implantacédo de novos sistemas e o aumento do numero de servidores e discentes da

Unifesspa.
Figura 04. Gastos de TI por natureza (2018)
Gastos de Tl por Natureza de Despesa
n
EQUIPAMENTOS
EQUIIDPéA_I:_/IIEI\fTOS DE TIC -
TELEFONIA IMPRESSORAS

0,48% 1.39%
EQUIPAMENTOS DE TIC -
SERVIDORES/STORAGE 22,62%

®  EQUIPAMENTOS DE TIC -
ATIVOS DE REDE
6,64%

=  MATERIAL DE TIC -
MATERIAL DE
CONSUMO 11,36%

AQUISICAO DE SOFTWARE

PRONTO 0,93% L] MATERIAL DE TIC

(PERMANENTE) 45,63%
L INSTALACAO DE

EQUIPAMENTOS DE TIC 0,49%

" SERVICOS TECNICOS DE
PROFISSIONAIS DE
TIC  0,10%

B OUTSOURCING DE
IMPRESSAO 1,51%

MANUTENCAO
CORRETIVA/ADAPTATIVA E

o LOCACAO DE
SUSTENTACAO SOFTWARES 0,98% SOFTWARES 7,87%

Fonte: Tesouro gerencial (Em: 02/01/2019)

2.4 CONTRATACOES MAIS RELEVANTES DE RECURSOS DE TI

Para o exercicio do relatério de gestao, esta secao apresenta informagao sobre
as contratacdes mais relevantes em Tl. Atabela 02 demonstra de maneira estruturada
0s principais contratos vigentes.

Tabela 02. Contratos vigentes

VALOR

DESCRIGAO ORGAO/INSTITUICAO/EMPRESA N° CONTRATO CONTSGTUA'-

R$

Estudo e especificagdo para a
concepgdo de um Laboratério de

Computacdo  Cientifica para a Fadesp Contrato n° 18/2014 949.138,95
Universidade Federal do Sul e Sudeste

do Para.

Servigos de impressao (outsourcing). e ComermoE?sE‘.:‘lﬁer(é%sPe UG TElapl Contrato n® 10/2017 332.873,54
Solugdo de seguranca para reds de Fast Help Informatica LTDA - EPP Contrato n°® 13/2017 300.000,00
computadores “firewall

Servico de telefonia fixa comutada Claro s. A. Contrato n° 01/2017 151.186,10

12
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Servigo de suporte, manutengao técnica Fast Security Tecnologia da informagéo

e garantia de atualizag&o para a solugao LTDA Contrato n° 09/2017 186.300,00
de firewall.
Prestacdo de servico de solugcdo de - izl Coméfc'o' Ser?"‘?os 3

T Equipamentos de informatica EIRELI — Contrato n° 04/2018 48.000,00
software: antivirus EPP
Total 1.967.498,59

Fonte: Divisdo de Orientacdo Normativa em Tl (2018)

Além dos contratos citados na tabela 02, em dezembro de 2018 encerrou o
processo licitatério que trata da Contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servigos de conectividade para manutencao e ampliagao da infraestrutura de rede
de telecomunicagdes (Pregao 36/2018), com estimativa de execucdo de

R$ 1.100.054,55, cujo o contrato ainda nao foi celebrado.

2.5 PRINCIPAIS INICIATIVAS (SISTEMAS E PROJETOS) E RESULTADOS NA AREA
DE Tl POR CADEIA DE VALOR

O CTIC atua em cinco grandes segmentos que apoiam a cadeia de valor das
areas finalisticas e administrativas da Unifesspa. A figura 05 representa as principais
agdes de TIC no ano de 2018 relacionadas as areas de atuacao do Centro.

No inicio do ano de 2018 foi dado inicio ao processo de implantagao do servigo
de Outsourcing, visando o uso compartilhado de impressoras e scanners pelos
usuarios. Ao todo, foram implantadas 53 impressoras que se encontram distribuidas
em todas as unidades do campus de Maraba e nos Campi de Xinguara, Rondon do
Para, Santana do Araguaia e S&o Felix do Xingu.

Outra acado realizada no decorrer do ano foi a atualizacdo do parque
computacional para a versao 10 do Windows, conjuntamente com a implantagdo do
Active Directory (AD). A implantagdo do AD possibilita que os usuarios possam utilizar
qualquer dispositivo da instituicdo conectado ao dominio UNIFESSPA e recursos
disponiveis na rede. Com esta acao foi possivel também realizar a implantacao do
servidor de arquivos para as unidades |, Il e lll do campus Maraba, dessa forma
reduzindo o numero de incidentes causados pelos compartiihamentos locais e
garantindo a disponibilidade e confidencialidade dos dados.

Além disso, diante da alta demanda de suporte aos laboratérios de informatica

e necessidade de criar imagens personalizadas e ao mesmo tempo padronizadas para

13
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atender as demandas de cada laboratério da instituicao, foi realizada a implantagao
do servidor de clonagem. Com esta agao tornou-se possivel criar uma imagem
personalizada com todas as especificagdes de softwares e configuragdes solicitadas

e replicar a mesma para todo o laboratério de forma agil e eficiente.

Figura 05. Cadeia de Valor associado aos servigos de TIC

Paolitica de Seguranca da
E-mail Informagdo
Institucional

Politica do Uso do

Telefonia IP E-mail Institucional

l Politica do Uso dos

CUMUNICACE\O Recursos de Tl

Plano de Contratacao
de TIC
Videoconferéncia

CADEIA DE
Acescoa VALO R SIPAC

% 7

Portais
institucionais INFRAESTRUTURA

SPARK

SIGAA

Armazenamento SIGRH

Institucional

SIGEventos
Seqguranca da
Informacao

Atendimento

presencial )
Outsourcing

de Impressao

Suporte aos Suporte
sistemas técnico

Fonte: CTIC (2018)

Além das iniciativas que associadas ao segmento de suporte de TIC, que apoia
as atividades finalisticas e administrativas da Unifesspa, houve disponibilizagado de
atualizacbes em diversos sistemas das informagbes da Unifesspa, tais como:
Cadastro On-line de Calouros (COC), Sistema de Assisténcia Estudantil (SAE),

14
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Sistema de Planejamento das Atividades Docentes (SISPLAD), Sistema de Projetos
On-line (SISPROL) e melhorias nos moédulos ja implantado da solugao SIG/Unifesspa.

No ambito da implantagcdo de novos sistemas, destaca-se o Modulo de
Portarias do SIGRH, Mdédulo de Requisicdes de Diarias e Passagens do SIPAC,
instalagao da ferramenta Open Journal System (OJS) para publicagdo dos periédicos
da Unifesspa, instalagdo da ferramenta Moodle para disponibilizagcdo de cursos de
curta duracao no formato EAD.

Na perspectiva da Governanca de Tl, os normativos sobre o uso dos recursos
de TIC, norma de uso do e-mail institucional, politica de Governanga de TIC e politica
de Gerenciamento de Incidentes foram aprovados e estdo em uso na Unifesspa.

A figura 06 apresenta a série histérica do numero de chamados desde o ano
2015 até o ano de 2018. O crescimento de 2017 para 2018 é justificado pela
implantacéo de novos servigos de TIC, adicao de novos ativos ao parque e o aumento

no quantitativo de servidores e discentes que ingressaram na instituicao.

Figura 06. Chamados em 2018 e série historica.

Chamados em 2018

0 gréfico apresenta a série histdrica do nlimero de
chamados de 2015 até 2018. De 2017 para 2018
houve um crescimento de 98,3% no numero de
chamados.
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Os principais projetos de TIC executados pelo CTIC no ano de 2018 sao

descritos, na forma de linha do tempo na figura 07. Destaque para a implantagao do

servico de Outsourcing de Impressao que iniciou no més de Janeiro de 2018 e as

aquisicdbes dos

Hiperconvergéncia, ambos com instalagdes prevista para janeiro de 2019.

equipamentos de videomonitoramento e a solugdo de

Figura 07. Linha do Tempo dos principais projetos de TIC em 2018

=

Projetos de TIC em 2018

LINHA DO TEMPO

& < AQUISIGOES 4
I Aquisicao de equipamentos
> para o videomonitoramento e

I expansao do DataCenter.
Politicas de Governanga de
TIC aprovada pelo CGD. °

TN ©

Requisi¢oes de Didrias e
Passagens sao feitas via
SIPAC.

PORTARIAS @

Mddulo de Portarias do SIGRH
implantado em Abril/2018.

<N

Instalagdo dos firewall em

Portal de consulta ptblica para
a comunidade académica
sobre os normativos da
Unifesspa.

PROCESSO DIGITAL

SIPAC com suporte a
tramitagao eletronica de
processos. Implantagdo
prevista para o 1° semestre de

[ )
o
Atualizacdo da versdo do I
i
]

2019 todas as Unidades Fora de
OUTSOURCING Sede.
Servico de Impressao iniciado
em Janeiro de 2018
Expansao do nimero de bases
de dados aberto disponiveis no
portal.

Fonte: CTIC (2018)
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2.6 SEGURANGCA DA INFORMAGAO

Na perspectiva da seguranga da informagao, no ano de 2018, inUmeras acgoes

foram realizadas, dentre elas destacam-se:

e Estabelecimento da Politica de Seguranga da Informacéo (PoSIC);

e Criacdo da Politica de uso do E-mail Institucional,

e Definicdo do Gestor de Seguranca da Informacgao;

e Definicdio da Equipe de Tratamento de Incidentes de Redes de

Computadores; e

e Norma sobre o uso de Recursos de Tecnologia da Informacédo e

Comunicacao.

As acdes em destaque foram discutidas e votadas pelo Comité de Governanca

Digital da Unifesspa, instancia de carater deliberativo para assuntos relacionados a

TIC.

Relacionado a area técnica, o CTIC
atuou em atividades de expansdo e
modernizagao da infraestrutura de seguranca
de TIC, realizando a aquisicdo de firewall
para todas as Unidades Fora de Sede,
atualizacdo da solucdo de AntiSPAM e
renovacao da licenga corporativa do Antivirus
utilizado nos desktop’s e notebook’s

institucionais.

Figura 08. Publicacéo de Boletins de
Seguranca da Informacéo

Publicacao dos Boletins de
Seguranca da Informacao

6

4 3

2 -
0

Numero do Boletins de SIC

m 2017 m2018

Fonte: CTIC (2018)

Além das acgdes técnicas, houve a evolucdo em 100% do numero de

informativos dos boletins de Seguranga da Informacao, conforme apresentado na

figura 08.

2.7 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS
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No ano de 2018 diversas agdes e projetos foram executados atendendo as
agdes planejadas no PDTIC 2016-2019 e atividades internas de manutengdo dos
servigos ja disponibilizados para a comunidade académica.

Um dos principais desafios do CTIC no ano de 2018 foi o atendimento do
volume de chamados, figura 06, que cresceu aproximadamente 98% em relagdo ao
ano de 2017. Esse crescimento ndao acompanhou o aumento da forga de trabalho do
Centro, fator esse que impediu a expansao de novos servigos e a redugido do tempo
de atendimento.

A perspectiva para 2019 sera atuar em agdes que otimizem o tempo de
atendimento ao usuario de modo a contribuir para o direcionamento dos projetos
previstos no PDTIC.

Oportunidades de melhorias relacionada ao atendimento ao usuario foram
identificadas, destacam-se:

e Expansao do servigo de outsourcing de impressoras;

¢ Redugao no tempo de atendimentos a incidentes;

e Conclusdo da implementacdo do Active Directory e atualizacdo dos
sistemas operacionais do parque computacional institucional;

Em funcdo do volume de atendimento, ocorreram movimentagdes internas de
servidores e bolsistas de modo a fortalecer setores que atuam diretamente com o
atendimento ao usuario final.

Na perspectiva da implantacdo de novos sistemas o principal desafio em 2018
foi suportar e manter as aplicagcbes/sistemas existentes. Paralelo ao avanco na
disponibilizacdo de modulos no Sistema Integrado de Gestdo (SIG) ha também
demandas para customizacao e correc¢des, o que acarretou deslocamento de forca de
trabalho para atendimento dessas demandas.

A figura 09 apresenta as acodes e projetos para o ano de 2019.
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Figura 09. Acdes e Projetos para 2019
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Fonte: CTIC (2018)
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3 INFORMACOES SUPLEMENTARES PARA FINS DE CALCULO DOS

INDICADORES DA SEPLAN

A tabela 3 apresenta as informagdes sobre o quantitativo de processos,

documentos e memorandos eletrénicos tramitados pelas Unidades Administrativas.

Tabela 03 - NUmero de processos, documentos e memorando eletrénicos por unidade administrativa

de 2018
= MOVIMENTACAO DE
RELATORIO AGRUPADO POR UNIDADES - 2018 MEMORANDOS | DOCUMENTOS PROCESS0S
TOTAL DE
UNIDADE SIGLA TOTAL DOCUMENTOS | ENVIADOS | RECEBIDOS
ASSESSORIA DE RELACOES NACIONAIS E
INTERNACIONAIS ARNI 3 1 2 5
ARQUIVO CENTRAL ARQUIVO 6041 33413 7490 1228
ASSESSORIA DE COMUNICACAO ASCOM 36 0 24 41
AUDITORIA INTERNA AUDIN 34 2 19 29
COMISSAO DE ETICA CE 0 1 3 6
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO CPA 26 0 9 16
COMISSAO PERMANENTE DE SINDICANCIA E
PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR CPPAD 52 8 184 224
COMISSAO PERMANENTE DE PESSOAL DOCENTE CPPD 22 15 398 403
CENTRO DE REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO CRCA 324 22 1216 1616
CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO CTIC 520 88 244 296
GABINETE DA REITORIA GR 236 89 7025 7056
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS ICE 546 17 283 328
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS ICH 870 26 446 629
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS ICSA 286 2999 460 371
INSTITUTO DE ENGENHARIA DO ARAGUAIA IEA 318 608 117 83
INSTITUTO DE ESTUDOS EM DESENVOLVIMENTO
AGRARIO E REGIONAL IEDAR 329 7 137 207
INSTITUTO DE ESTUDOS EM DIREITO E SOCIEDADE IEDS 168 10 101 147
INSTITUTO DE ESTUDOS EM SAUDE E BIOLOGICAS IESB 1137 48 175 238
INSTITUTO DE ESTUDOS DO TROPICO UMIDO IETU 380 953 222 134
INSTITUTO DE ESTUDOS DO XINGU IEX 318 330 115 104
INSTITUTO DE GEOCIENCIAS E ENGENHARIAS IGE 1147 34 1484 1795
INSTITUTO DE LINGUISTICA, LETRAS E ARTES ILLA 370 22 240 304
NUCLEO DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO
ACADEMICA NAIA 176 16 14 40
NUCLEO DE ACOES AFIRMATIVAS DIVERSIDADE E
EQUIDADE NUADE 3 0 0 2
OUVIDORI

OUVIDORIA A 9 7 8 16
PROCURADORIA FEDERAL JUNTO A UNIFESSPA PF 20 4 621 538
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO PROAD 434 122 8135 8738
PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUACAO PROEG 669 55 1133 1412
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PRO-REITORIA DE EXTENSAO E ASSUNTOS

ESTUDANTIS PROEX 125 54 370 509

PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO

DE PESSOAS PROGEP 1511 867 7932 9857

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO, PESQUISA E

INOVACAO TECNOLOGICA PROPIT 214 28 664 888

SECRETARIA GERAL DOS CONSELHOS

SUPERIORES SEGE 24 17 327 360

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL SEPLAN 609 2 713 815

SISTEMA DE BIBLIOTECAS SIBI 79 27 17 31

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA SINFRA 312 80 1557 1668
TOTAL GERAL 17348 39972 41885 40134

Fonte: SIPAC/CTIC (Em: 02/01/2019)
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4 AVALIAGAO DOS RESULTADOS APARTIR DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI) 2014-2019

Esta secédo tem o objetivo de apresentar a avaliagao dos resultados do CTIC a
partir do plano de desenvolvimento institucional. Serdo apresentados os indicadores
de desempenho no ano 2018 e uma breve analise sobre os resultados e perspectivas
para 2019.

4.1 APRESENTACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO 2018

Com o objetivo de monitorar e avaliar o desempenho da gestédo, o quadro 02
apresenta os objetivos estratégicos definidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2014-2019 com os indicadores relacionados a area de atuagao e
gestao do CTIC.

O indicador “Nivel de publicacdo de dados abertos” esta direcionado para a
capacidade institucional em divulgar as bases de dados no formato aberto para a
consulta pela sociedade civil.

Ja o “Percentual de projetos de Tl executados” ira apresentar o quanto dos
projetos de Tl executados pelo CTIC foram concluidos em relagao ao total de projetos
que o Centro atua.

No indicador “Proporcdo dos servicos prestados pelas unidades
administrativas/académicas (SP) em relagdo aos servigos disponiveis por meios
digitais (SD)” o objetivo € identificar o quanto o numero de servigos no formato digital
esta em relagao ao total de servicos institucionais.

O indicador “Numero de sistemas implantados/ otimizados” trata do quantitativo
de sistemas que foram entregues para os usuarios finais ou customizados. A
polaridade do indicador € “Maior melhor”.

Ja para o indicador “Nivel de maturidade quanto a promocao e a oferta de
servicos que sirvam de base para a realizacdo de agdes pedagogicas vigentes na
Instituicdo” trata de maneira subjetiva, separando em niveis (zero a trés), o quao os

servigos de TIC apoiam as agdes pedagdgicas vigentes.
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Por fim, o indicador “Relagcéo entre a demanda de servigos disponibilizados
(NSD) e o numero de servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TICs)
solicitados e/ou necessarios (NSN) para apoio as atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo da Unifesspa” apresenta o panorama dos servicos de TIC que estado
diretamente relacionados as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo em relagao a
todos os servigos disponibilizados. Esse indicador fornece informacéo sobre a
proporcdo de servicos de TIC que estdo relacionados as atividades finalisticas da

Unifesspa.
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Quadro 02 - Objetivos estratégicos com seus respectivos indicadores alinhados a linha de base 2016, ao resultado 2017, metas 2018 e resultado
2018, conforme estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional da Unifesspa (2014-2019).

Linha de

Obje'Elv_os Indicador Metodologia de apuragao/ Férmula de calculo base REESUTEE Metas 2018 Resulicy
Estratéegicos 2017 2018
(2016)
O nivel de maturidade sera avaliado segundo
a seguinte classificagao:
Nivel 0: Plano/ferramentas para promocao
da transparéncia institucional inexistente ou
em desenvolvimento.
Nivel 1: Plano de transparéncia institucional
Fortalecer as elaborado. Indicador
atividades de |Nivel de publicacdo| Nivel 2: Desenvolvimento/Implantacdo de - . Alcangar o .
L . x sem série Nivel O : Nivel 3
controle de dados publicos ferramenta para divulgacdo de dados historica nivel 2
interno publicos.

Nivel 3: Ferramenta consolidada e em uso.
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Ampliar e
adequar a
infraestrutura
fisica e
tecnolégica,
com critérios
de

acessibilidade
e
sustentabilidad
e, para garantir
o] pleno
funcionamento
da Unifesspa

Ampliar e
adequar a
infraestrutura
fisica e
tecnolégica,
com critérios
de

acessibilidade

Percentual de
projetos de Tl | Projetos de Tl executados no exercicio
executados Total de projetos de Tl planejados para o 36,95% 29,73% 40% 23%
exercicio
X100
Proporcao dos
szlr;;gos pdﬁfégggz _ Total dos servicos prestados
gdministrativas/acad B pelas unidades X 100
A administrativas/académicas o
0, 0, 0, 0,
reégcgi ao(sSPs)ervi eorrs1 Total de servigos disponiveis 30% 65% Atingir 80% 72%
>1agao a & por meios digitais
disponiveis por meios
digitais (SD)
, . Implantar/

NUmero de sistemas otimizar
|m_pl<_51ntados/ = Numero total de sistemas implantados 16 1 15 15
otimizados .

sistemas

em 2018
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e
sustentabilidad
e, para garantir
0 pleno
funcionamento
da Unifesspa

Nivel de maturidade
guanto a promogéo e
a oferta de servigos
que sirvam de base
para a realiza¢do de
acbes pedagdgicas
vigentes na
Instituicdo

Grau de maturidade, medido de acordo com
0s niveis abaixo:

Nivel 0: Ainda ndo adota qualquer politica
para promocao de servicos como base para
acoes pedagégicas, nao havendo
planejamento ou projeto vigentes;

Nivel 1: Existe planejamento para atividades
de promocao de servicos que venham a ser
oferecidos como base para atividades
pedagdgicas;

Nivel 2: Iniciou algum projeto de acao
pedagodgica, baseando-se em uma solugdo
desenvolvida ou mantida pelo Ctic-
Unifesspa;

Nivel 3: Ja ocorre efetivamente a oferta de
servicos como base para atividades
pedagédgicas, seguindo o planejamento
vigente.

Nivel O

Nivel O

Consolidar
nivel 1

Nivel 02
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Ampliar e
adequar a
infraestrutura
fisica e
tecnolégica,
com critérios
de
acessibilidade
e

sustentabilidad
e, para garantir
o] pleno
funcionamento
da Unifesspa

Relacdo entre a
demanda de servigos
disponibilizados

(NSD) e o niumero de

servicos de
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicacdo (TICs)
solicitados elou

necessarios  (NSN)
para apoio as
atividades de Ensino,
Pesquisa e Extenséo
da Unifesspa

NSD X100
= NSN

Indicador
sem série
historica

33%

60%

66%

Fonte: SIGAA e planilhas de controle interno da Coordenadoria de Governanca de Tl (Em: 09/01/2019)
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4.2 ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

O quadro 02 apresenta as informacbes referente aos seis indicadores

relacionados ao CTIC, dentre os quais destaca-se:
a) Alcance do Nivel 03 no indicador de publicacdo de dados institucionais.

b) Alcance da meta prevista para o indicador nimero de sistemas

implantados/otimizados no total de 15.

c) Alcance do nivel 02 no indicador Nivel de maturidade quanto a promocao
e a oferta de servicos que sirvam de base para a realizacdo de acfes

pedagdgicas vigentes na Instituicao.

d) Alcance do indicador de demandas de servicos realizados (NSD) em

relagdo ao numero de servigos de TICs solicitados/necesséarios (NSN).
e) Projetos executados do total de planejados para o exercicio atual.

f) Proporcao de Servicos Prestados (SP) em relagcédo a Servigcos Disponiveis

(SD) em formato digital.

Sobre o item (a), atualmente na ferramenta https://dados.unifesspa.edu.br
estdo disponiveis 26 conjuntos de dados, dessa forma a Unifesspa consolidou o uso
da ferramenta. No entanto, para o ano 2019 pretende-se expandir em 100% o numero
de conjuntos de dados disponiveis para a sociedade, visando ao atendimento das

diretrizes da Lei de Acesso a Informacéo (Lei 12.527/2011).

Referente ao destaque indicado no item (c), no ano de 2018 ocorreu a
implementacgéo de melhorias na Turma Virtual do SIGAA, sendo destaque a insergao,
pelos docentes, do plano de ensino com diversos elementos que nado haviam na
versao original do sistema. A insercdo do plano de ensino no SIGAA atende ao
previsto no art. 89 83° do Regulamento de Graduacéo que institui que o docente deve

apresentar o referido documento para os discentes.
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Para o indicador (d) foi considerada a carta de servico ao usuario, publicada

em Janeiro de 2018 pela Unifesspa no seu sitio https://seplan.unifesspa.edu.br/2015-

04-29-13-30-21.html onde elenca os servicos disponibilizados pelo Centro de

Tecnologia. Usou-se a carta como base, pois encontramos dificuldades em recolher
algumas informacfes para este indicador, 0 que sugere que 0 mesmo precisa ser

revisto para os proOXimos anos.

No indicador (e) analisamos os 105 projetos planejados para 2018, destes
foram realizados em sua totalidade 24 acdes, destacando-se os projetos de aquisicao
de ativos de rede, desenvolvimento, integracdo e implantacdo de sistemas e acdes

voltadas para governanca digital da Unifesspa.

O indicador de servigos prestados em relagcao aos disponiveis, foi calculado
usando a carta de servico ao usuario da Unifesspa, listando todos os servi¢os dos 20
departamentos que estdo na carta e elencando os que sao digitais, destaca-se para

esta acdo o percentual alcancado de 72%, muito préximo a meta estipulada de 80%.

Para o indicador “Proporcdo dos servicos prestados pelas unidades
administrativas/académicas (SP) em relacdo aos servicos disponiveis por meios
digitais (SD)” ha dificuldades no atendimento da meta estabelecida, tendo como
principal fator o planejamento das unidades académicas e administrativas, que na
maior parte dos setores ndo leva em consideracdo a oferta servigos prestados no
formato digital.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

No exercicio de 2018 o CTIC atuou na manutencdo e implementacdo de
projetos relacionados a TIC. As atividades de monitoramento e manutengdo das
solugdes comprometeram mais de 70% da for¢a de trabalho das equipes do CTIC,
fato que compromete a execucado dos projetos planejados no PDTIC. Por conta
dessas atividades de manutencio, ha uma relagao direta com o aumento no numero
de chamados na propor¢ao de 98,3% em 2018 se comparado com o ano anterior.

Nesse ano alternativas e planos de acao foram construidos e executados para
minimizar o impacto das atividades de manutencao, sendo a realocagao de forca de
trabalho a mais utilizada, seja para movimentacéo de servidores e de bolsistas. Além
disso, o CTIC disponibilizou Edital de oferta de vaga para sele¢do de bolsa néo
remunerada para desenvolvimento da disciplina de estagio supervisionado (Edital
02/2018 CTIC), como forma de obter forca de trabalho para atuagao nos projetos de
TIC e oferta estagio em TIC para os alunos dos cursos de Sistemas de Informagéo e
Engenharia da Computacéo da Unifesspa.

No contexto das a¢des de capacitagao dos servidores, no ano de 2018 houve
participacao de todos os setores do CTIC em cursos e/ou eventos de capacitagao. A
priorizagdo de or¢camento e agenda das equipes para esse momento fortalece a
execugao e qualidade do atendimento das demandas e dos projetos de TIC
desenvolvidos no Centro.

O PDTIC sofreu inumeras alteracgoes, principalmente relacionado a inclusao de
novas demandas e alteragao de prazo nas metas. Como aprendizado, pretende-se na
confeccdo do PDTIC 2020-2022 que iniciara no ano de 2019, realizar melhorias no
processo de elaboracao, identificacdo das acdes e a capacidade de transformar as
acdes em projetos. Além disso, no ano de 2018, foram capacitados quatro servidores
em Gestao de Projetos na perspectiva de melhorar a execucao dos projetos em 2019.

Os indicadores do PDI de responsabilidade do CTIC foram positivos, destaque
para a consolidagao da ferramenta de publicacdo de dados aberto. Outro indicador

importante foi o atendimento da meta em 15 de sistemas implantados/otimizados.
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Como desafios para 2019, a figura 09 apresenta os principais projetos, sendo
destaques:

e Implantagao do processo eletrénico, agéo essa iniciada em 2018 com a
atualizacao da versao do SIPAC;

e Implantagao do sistema de Videomonitoramento;

e Expansdo da capacidade de processamento e armazenamento do
DataCenter;

e Elaboracido do PDTIC 2020-2022;

e Plano de Contratacdes de Tl (ano 2020); e

e Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU - CTIC).

Além dos projetos de TIC em destaque, no PDTIC (2016-2019) ha todas as
acgdes planejadas, bem como os prazos definidos para conclusao dos projetos a serem
executados em 2019.

Outro desafio importante para 2019 €& o construcdo do Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU - CTIC), acéo importante para elaboragdo do
planejamento tatico-operacional da Unidade. Frisa-se também a necessidade de
otimizagao da comunicagao do CTIC com as outras Unidades da Unifesspa de modo
a divulgar os servigos de TIC e realizar o planejamento em conjunto visando evitar a
formacao de forga de trabalho para atendimento de demandas néo planejadas que se
tornam urgentes nessas Unidades.

Por fim, reforca-se a necessidade de crescimento do quadro de servidores
técnicos, tanto para atuagdo em projetos de TIC (sistemas, infraestrutura e

contratagdo) quanto para atuagdo na manutengao e suporte ao usuario.
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